Instrukcja uzytkownika Hub 2 (2G) / (4G)

Zaktualizowano 14 lutego, 2025

Hub 2 to centrala systemu alarmowego z obstuga fotograficznej
weryfikacji alarméw. Kontroluje ona dziatanie wszystkich podtgczonych
urzadzen pod nadzorem uzytkownika oraz agencji ochrony. Urzadzenie
przeznaczone jest wytgcznie do montazu wewnatrz pomieszczen.

Hub zgtasza otwarcie drzwi, wybicie okna, zagrozenie pozarem lub
zalaniem, a takze automatyzuje rutynowe dziatania, wykorzystujgc
scenariusze. Jesli osoby postronne wejdg do zabezpieczonego
pomieszczenia, Hub 2 przesle zdjecia z czujnikéw ruchu MotionCam /
MotionCam Outdoor i powiadomi patrol interwencyjny agencji ochrony.

Hub 2 wymaga dostepu do internetu, aby potgczyc¢ sie z ustugg Ajax
Cloud. Centrala ma trzy kanaty komunikacyjne: Ethernet oraz dwie karty
SIM. Hub dostepny jest w dwoch wersjach: z modemem 2G oraz
2G/3G/4G (LTE).



' Podtacz wszystkie kanaty komunikaciji, aby zapewnié¢ bardziej niezawodne
potaczenie z Ajax Cloud i zabezpieczy¢ sie przed przerwami w pracy operatoréw
telekomunikacyjnych.

Mozesz zarzgdzac systemem alarmowym oraz reagowac na alarmy i
powiadomienia o zdarzeniach za pomocg aplikacji dla systemow iOS,
Android, macOS i Windows. W systemie mozna wybrag, jakie zdarzenia
ma on obstugiwac oraz w jaki sposdb ma powiadamiac¢ uzytkownika:
poprzez powiadomienia push, SMS-y czy potgczenia gtosowe.

e Jak ustawi¢ powiadomienia push w systemie iOS

e Jak ustawi¢ powiadomienia push w systemie Android

Kup centrale Hub 2

Elementy funkcjonalne

=

1. Logo ze wskaznikiem LED.

2. Uchwyt montazowy SmartBracket. Przesun go zdecydowanie w dét,
aby otworzyé.



I Perforowana czes¢ jest wymagana do dziatania zabezpieczenia przed
manipulacjg w przypadku jakiejkolwiek préby demontazu huba. Nie nalezy
jej odtamywaé.

3. Gniazdo przewodu zasilania

4. Gniazdo Ethernet.

5. Szczelina karty micro SIM 2.

6. Szczelina karty micro SIM 1.

7. Kod QR i ID/numer serwisowy huba

8. Element chronigcy przed manipulacja.
9. Przycisk zasilania.

10. Zacisk do mocowania kabla i przewodu.

Zasada dziatania

Hub 2 obstuguje do 100 podtgczonych urzgdzen Ajax, ktére chronig przed
wtamaniem, pozarem lub zalaniem i sterujg urzadzeniami elektrycznymi
wedtug scenariuszy lub za posrednictwem aplikacji.

Hub kontroluje dziatanie systemu alarmowego i wszystkich podtgczonych
urzadzen. W tym celu komunikuje sie z urzadzeniami systemu za pomocag
dwoch szyfrowanych protokotéw radiowych:



1. Jeweller to protokét bezprzewodowy stuzgcy do przesytania zdarzen i
alarmoéw bezprzewodowych czujnikow Ajax. Zasieg komunikacji wynosi
2000 m bez przeszkdd ($cian, drzwi lub konstrukcji miedzypietrowych).

Dowiedz sie wiecej o Jeweller

2. Wings to protokot bezprzewodowy stuzacy do przesytania zdjeé z
czujnikow MotionCam i MotionCam Outdoor. Zasieg komunikacji wynosi
1700 m bez przeszkdd (Scian, drzwi lub konstrukcji miedzypietrowych).

Dowiedz sie wiecej o Wings

W kazdym przypadku wyzwolenia czujnika system podnosi alarm w czasie
krotszym niz sekunda. W takim przypadku hub aktywuje syreny, uruchamia
wykonanie scenariuszy i powiadamia stacje monitorowania agencji
ochrony oraz wszystkich uzytkownikow.

Ochrona przed sabotazem

AJAX

Hub 2 ma trzy kanaty komunikacyjne: Ethernet oraz dwie karty SIM.
Umozliwia to podtaczenie systemu do sieci Ethernet oraz dwéch sieci
komorkowych. Hub dostepny jest w dwdch wersjach: z modemem 2G
oraz 2G/3G/4G (LTE).



Internet przewodowy i potaczenie z siecig komdrkowa sg
utrzymywane rownolegle, aby zapewnic¢ bardziej stabilng
komunikacje. Pozwala to réwniez na bezzwtoczne przetgczenie sie na
inny kanat komunikacyjny w przypadku awarii ktéregokolwiek z nich.

W przypadku wystgpienia zaktécen na czestotliwosciach Jeweller lub
przy prébie zagtuszania Ajax przetgcza sie ha wolng czestotliwosc¢
radiowg i wysyta powiadomienia do centralnej stacji monitorowania
agencji ochrony oraz do uzytkownikow systemu.

Co to jest zagtuszanie systemu alarmowego

Nikt nie moze niepostrzezenie odtgczy¢ huba, nawet gdy obiekt jest
rozbrojony. Jesli intruz sprébuje zdemontowac urzgdzenie, spowoduje
to natychmiastowe zadziatanie zabezpieczenia przed manipulacja.
Kazdy uzytkownik i agencja ochrony otrzymajg powiadomienia o
wyzwoleniu.

Czym jest ochrona przed manipulacja?

Hub sprawdza potgczenie z Ajax Cloud w regularnych odstepach
czasu. Okres odpytywania jest okreslony w ustawieniach huba. Serwer
moze powiadomic¢ uzytkownikéw i agencje ochrony w ciggu 60
sekund od utraty potgczenia przy minimalnych ustawieniach.

Dowiedz sie wiecej

Hub ma baterie zapasowg zapewniajgcg 16 godzin pracy bez
zewnetrznego zasilania. Dzieki temu system moze kontynuowaé
prace nawet w przypadku odciecia zasilania w obiekcie. Aby wydtuzy¢



zywotnos¢ baterii lub podtgczy¢ hub do sieci 6 V lub 12V, uzyj
urzgdzen 12V PSU lub 6V PSU.

Dowiedz sie wiecej

OS Malevich

-0SMalevich—

Hub 2 dziata pod kontrolg systemu operacyjnego czasu rzeczywistego OS
Malevich. System jest odporny na wirusy i cyberataki.

Aktualizacje systemu OS Malevich w trybie over-the-air otwierajg nowe
mozliwosci dla systemu alarmowego Ajax. Proces aktualizacji jest

automatyczny, a jego wykonanie zajmuje kilka minut, gdy system
alarmowy jest rozbrojony.

Jak aktualizuje sie system OS Malevich

Podtgczenie monitoringu wideo



Do systemu alamowego Ajax mozna podtgczy¢ kamery i rejestratory
Dahua, Hikvision, Safire, EZVIZ i Uniview. Integracja urzgdzen monitoringu
wideo innych firm jest mozliwa dzieki obstudze protokotu RTSP. Do
systemu mozna poditgczy¢ maksymalnie 25 urzgdzen monitoringu wideo.

Dowiedz sie wiecej

Scenariusze automatyzacji

Uzyj scenariuszy, aby zautomatyzowaé system alarmowy i zmniejszy¢
liczbe rutynowych czynnosci. Scenariusze stuzg do planowania i
programowania dziatan zautomatyzowanych urzadzen (Relay, WallSwitch
lub Socket) w odpowiedzi na alarm, nacisniecie przycisku Button lub
zgodnie z harmonogramem. Scenariusz mozna tworzy¢ zdalnie w aplikacji
Ajax.

Jak utworzy¢ scenariusz w systemie alarmowym Ajax

Wskazanie LED

Hub posiada dwa tryby sygnalizacji LED:

* Polacznie Hub - Serwer.

e Alerty i usterki.



Potgcznie Hub — Serwer

Tryb Potgczenie — Hub Serwer jest domysinie wigczony. Dioda LED huba
ma liste wskazan informujgcych o stanie systemu lub wystepujacych
zdarzeniach. Logo Ajax na przedniej Sciance huba moze zapalac sie na
czerwono, biato, floletowo, z6tto, niebiesko lub zielono, w zaleznosci od

Wskazanie

Swieci sie na biato.

Swieci sie na zielono.

Swieci sie na czerwono.

stanu.

Zdarzenie

Podtgczone sg dwa kanaty
komunikaciji: Ethernet i karta
SIM.

Podtaczony jest jeden kanat
komunikaciji: Ethernet lub
karta SIM.

Hub nie jest podtagczony do
internetu lub nie ma

Uwaga

Jesli zasilanie zewnetrzne
jest wytaczone, wskaznik
bedzie migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zaswieci sie od razu, ale
zacznie miga¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne
jest wytgczone, wskaznik
bedzie migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zaswieci sie od razu, ale
zacznie miga¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne
jest wytgczone, wskaznik



potaczenia z ustugg Ajax

Cloud.
Zapala sie po 180
sekundach od utraty Zewnetrzne zasilanie jest
zasilania, nastepnie migaco  odtgczone.

10 sekund.

Hub jest przywracany do

Miga na czerwono. o,
ustawien fabrycznych.

bedzie migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zaswieci sie od razu, ale
zacznie miga¢ w ciggu 180
sekund.

Kolor wskaznika LED zalezy
od ilosci podtgczonych
kanatow komunikacyjnych.

Jesli hub pokazuje inne wskazania, skontaktuj sie z naszym dziatem

wsparcia technicznego. Na pewno pomog3.

Dostep do wskazan

Uzytkownicy huba moga zobaczy¢ sygnalizacje alertow i awarii po:

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomocg klawiatury Ajax.

e Wprowadzeniu na klawiaturze prawidtowego identyfikatora
uzytkownika lub kodu osobistego i wykonaniu czynnosci, ktéra miata
juz miejsce (na przyktad rozbrojenie systemu i naci$niecie przycisku

rozbrojenia na klawiaturze).

e Nacisnieciu przycisku SpaceControl w celu uzbrojenia/rozbrojenia

systemu lub aktywacji trybu nocnego.

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomocg aplikacji Ajax.

c Wszyscy uzytkownicy moga zobaczy¢ sygnalizacje Zmiany stanu huba.

Alerty i usterki



Funkcje wiacza sie w ustawieniach huba w aplikacji PRO (Hub —
Ustawienia — Ustawienia systemowe —Sygnalizacja LED).

i Sygnalizacja jest dostepna dla hubéw z oprogramowaniem sprzetowym OS
Malevich w wersji 2.14 lub nowszej oraz w nastepujgcych aplikacjach i wersjach:

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 dla systemu iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu macOS

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu Windows

Wskazanie

Biata dioda LED miga raz
na sekunde.

Zielona dioda LED miga
raz na sekunde.

Biata dioda LED zapala sie
na 2 sekundy.

Zielona dioda LED zapala
sie na 2 sekundy.

Czerwona i fioletowa
dioda LED migaja kolejno
przez 5 sekund.

Zdarzenie

Zmiana stanu huba

Uzbrojenie dwuetapowe

lub Opéznienie na wyjscie.

Sygnalizacja wejscia.

Uzbrajanie zakonczone.

Rozbrajanie zakoriczone.

Alerty i awarie

Potwierdzony alarm
przycisku napadowego.

Uwaga

Jedno z urzadzen wykonuje
Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opdznienie przy wyjsciu.

Jedno z urzadzen wykonuje
Opéznienie przy wejsciu.

Zmiana stanu huba (lub jedne;j
z grup) z rozbrojony na
uzbrojony.

Zmiana stanu huba (lub jednej
z grup) z uzbrojony na
rozbrojony.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym
alarmie napadowym.

i Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy



w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie napadowym.

‘ Wskazanie nie
jest

wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
napadowego.

Czerwona dioda LED

Alarm napadowy.
zapala sie na 5 sekund. fm napadowy

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
napadowym.

Czerwona dioda LED miga.  Liczba btyskéw odpowiada = Wystepuje nieprzywrécony
numerowi urzgdzenia stan po potwierdzonym lub
przycisku awaryjnego niepotwierdzonym alarmie
(DoubleButton), ktéry jako przycisku napadowego:
pierwszy wygenerowat

alarm. ® Pojedynczy alarm

przycisku napadowego

lub



Zo6tta i fioletowa dioda LED
migaja kolejno przez 5
sekund.

Z6tta dioda LED zapala sie
na 5 sekund.

Potwierdzony alarm
wiamaniowy.

Alarm wlamaniowy.

® Potwierdzony alarm
przycisku napadowego

Wystepuje nieprzywrdcony
stan po potwierdzonym
alarmie wtamaniowym.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
wlamaniowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie
wilamaniowym.

A

Wskazanie nie
jest
wysSwietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
wtamaniowego.




Liczba btyskéw odpowiada
numerowi urzadzenia, ktére

Z6tta dioda LED miga. jako pierwsze
wygenerowato alarm
wlamaniowy.

Czerwona i niebieska
dioda LED migaja kolejno Otwarcie pokrywy.
przez 5 sekund.

Zo6tta i niebieska dioda Inne awarie.
LED migaja kolejno przez 5
sekund.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
wlamaniowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym lub
niepotwierdzonym alarmie
wiamaniowym:

® Pojedynczy alarm
wilamaniowy

lub

® Potwierdzony alarm
wlamaniowy

W jednym z urzadzen lub w
hubie wystepuje
nieprzywrécony stan tampera
lub obudowa jest otwarta.

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po otwarciu
obudowy.

W dowolnym z urzadzen lub w
hubie wystepuja



nieprzywrocony stan po
usterce lub awaria.

Wskazanie jest
wysSwietlane
tylko wtedy, gdy
w ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po usterkach.

A Opcja
Przywracania
po usterkach
nie jest obecnie
dostepna w
aplikacjach
Ajax.

Jedno z urzadzen jest
Granatowa dioda LED Tymczasowe wytgczenie tymczasowo wytgczone lub
zapala sie na 5 sekund. urzadzenia. powiadomienia o stanie

obudowy sg wytgczone.

Jedno z urzadzen zostato

Niebieska dioda LED Automatyczna automatycznie wytgczone
zapala sie na 5 sekund. dezaktywacja. przez timer otwarcia lub liczbe
wykry¢.

Wygasniecie timera
alarmu.

Zielona i niebieska dioda Dowiedz sig wigcej o WySwietlane po wygasnieciu

LED migaja kolejno. funkcji timera alarmu (w celu
. ] potwierdzenia alarmu).
potwierdzania
alarmow

Jesli w systemie nic sie nie dzieje (brak alarméw, awarii, otwarcia pokrywy
itp.), dioda LED jest albo biata, albo zielona i reprezentuje nastepujace



stany huba:

e Uzbrojony/ czesciowo uzbrojony lub wigczony tryb nocny — dioda
LED zapala sie na biato.

e Rozbrojony — dioda LED zapala sie na zielono.

W hubach z oprogramowaniem sprzetowym OS Malevich 2.15.2 lub nowszym,
dioda LED swieci sie na zielono, gdy wigczony jest tryb uzbrojono/czesciowo
uzbrojono lub tryb nocny.

Sygnalizacja alertu

Jezeli system jest rozbrojony i wystepuje ktérekolwiek ze wskazan z
tabeli, z6tta dioda LED miga raz na sekunde.

c Jesli w systemie wystepuije kilka stanéw, wskazania wyswietlane sg jedno po
drugim, w takiej kolejnosci, jak w tabeli.

Konto Ajax

Edit Account

+380 (99) 000 DO 00

SMS Language




Konfiguracja i zarzgdzanie systemem alarmowym odbywa sie za pomoca
aplikacji Ajax przeznaczonych dla systemow iOS, Android, macOS i
Windows.

Uzyj aplikacji Ajax Security System do zarzgdzania jednym lub kilkoma
hubami. Jesli zamierzasz obstugiwac wiecej niz dziesie¢ hubdw, zainstalu;j
Ajax PRO: Tool for Engineers (dla iPhone’a i Androida) lub Ajax PRO
Desktop (dla Windows i macOS). Wiecej o aplikacjach Ajax i ich funkcjach
mozna dowiedzie¢ sie tutaj.

Aby skonfigurowac system, nalezy zainstalowac¢ aplikacje Ajax i utworzy¢
konto. Pamietaj, ze nie ma potrzeby tworzenia nowego konta dla kazdego
huba. Jedno konto pozwala zarzadza¢ wieloma hubami. W razie potrzeby
mozna skonfigurowac indywidualne prawa dostepu dla kazdego obiektu.

Jak zarejestrowac konto
Jak zarejestrowac¢ konto PRO

Nalezy pamietaé, ze ustawienia uzytkownika i systemu oraz ustawienia
podtgczonych urzadzen sg przechowywane w pamieci huba. Zmiana
administratora huba nie powoduje zresetowania ustawien podtgczonych
urzadzen.

Podtaczanie huba do Ajax Cloud

Wymagania bezpieczenstwa v

Hub 2 wymaga dostepu do internetu, aby potgczy¢ sie z ustuga Ajax
Cloud. Jest to niezbedne do dziatania aplikacji Ajax, zdalnego
konfigurowania i sterowania systemem oraz odbierania przez
uzytkownikow powiadomien push.

Jednostka centralna jest podtgczona poprzez Ethernet i dwie karty SIM.
Hub dostepny jest w dwdch wersjach: z modemem 2G oraz 2G/3G/4G



(LTE). Zalecamy jednoczesne podtgczenie wszystkich kanatéw
komunikacyjnych dla wiekszej stabilnosci i dostepnosci systemu.

Aby podtaczyé hub do Ajax Cloud:

1. Zdejmij uchwyt montazowy SmartBracket, zdecydowanie przesuwajgc
go w dét. Uwazaj, aby nie uszkodzi¢ perforowanej czesci, poniewaz
jest ona potrzebna do uruchomienia elementu chronigcego hub przed
demontazem.

i

2. Podtgcz przewody zasilania i Ethernet do odpowiednich gniazd i
zainstaluj karty SIM.

1 — gniazdo zasilania
2 — gniazdo Ethernet
3, 4 — szczeliny na karty micro SIM



3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy, az zapali sie
logo Ajax.

Potaczenie huba z internetem i aktualizacja do najnowszej wersji OS Malevich
trwa do 2 minut, pod warunkiem stabilnego dziatania potgczenia internetowego.
Zielona lub biata dioda LED wskazuje, ze hub jest uruchomiony i potgczony z Ajax
Cloud. Nalezy rowniez pamietac, ze aby hub mogt zostac zaktualizowany, musi
by¢ podtgczony do zewnetrznego zasilania.

Jesli potgczenie Ethernet nie dziata

Jesli potgczenie Ethernet nie dziata prawidtowo, wytgcz proxy i filtrowanie
adresow MAC oraz wigcz DHCP w ustawieniach routera. Hub
automatycznie otrzyma adres IP. Nastepnie bedzie mozna ustawi¢
statyczny adres IP huba w aplikacji Ajax.

Jesli potagczenie przez karte SIM nie dziata

Do potaczenia z siecig komoérkowg potrzebna jest karta micro SIM z
wytgczonym zgdaniem kodu PIN (mozna go wytgczy¢ za pomoca telefonu
komadrkowego) oraz odpowiednia kwota na koncie, aby zaptaci¢ za ustugi
wedtug stawek operatora.

Jesli hub nie taczy sie z siecig komdrkowg, uzyj sieci Ethernet, aby
skonfigurowac¢ parametry sieci: roaming, punkt dostepu APN, nazwe
uzytkownika i hasto. Skontaktuj sie z operatorem telekomunikacyjnym w

celu uzyskania pomocy dotyczacej tych opcji.

Jak ustawié¢ lub zmienic¢ ustawienia APN huba

Dodawanie huba do aplikacji Ajax



Add Hub

)

Add Hub

You can add another Hub using the step-by-step

tutorial or manually.

Use Wizard

Add manually

1. Podtgcz hub do internetu i zasilania. Wigcz centrale alarmowg i
poczekaj, az logo zaswieci sie na zielono lub biato.

2. Otworz aplikacje Ajax. Nadaj dostep do zagdanych funkcji systemu, aby
w petni wykorzysta¢ mozliwosci aplikacji Ajax i nie przegapic
powiadomien o alarmach lub zdarzeniach.

e Jak ustawi¢ powiadomienia push w systemie iOS

e Jak ustawi¢ powiadomienia push w systemie Android
3. Wybierz przestrzen lub utwérz nowa.
Czym jest przestrzen

Jak utworzy¢ przestrzen

Funkcja przestrzeni jest dostepna dla aplikacji w nastepujacych wersjach
lub nowszych:

® Ajax Security System 3.0 dla systemu iOS;
® Ajax Security System 3.0 dla systemu Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu iOS;




® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu Android;

® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemu macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemuWindows.

-

4. Kliknij Dodaj Hub.

5. Wybierz odpowiednig metode: recznie lub za pomocg kreatora
(wskazéwki krok po kroku). Jesli konfigurujesz system po raz
pierwszy, skorzystaj z kreatora.

6. Okresl nazwe huba i zeskanuj kod QR lub wprowadz identyfikator
recznie.

7. Poczekaj na dodanie huba. Potgczony hub zostanie wyswietlony na
karcie Urzadzenia -

Po dodaniu huba do swojego konta automatycznie stajesz sie
administratorem urzgdzenia. Zmiana lub usuniecie administratora huba
nie powoduje zresetowania ustawien huba ani usuniecia podtgczonych
urzadzen.

Administratorzy mogg zapraszac innych uzytkownikéw do systemu
alarmowego i okreslac¢ ich uprawnienia. Hub 2 obstuguje do 100
uzytkownikow.

A Jesli do huba sg juz przypisani inni uzytkownicy, jego administrator, PRO
posiadajacy petne uprawnienia lub firma instalacyjna obstugujgca ten hub moga
dodac¢ Twoje konto. Otrzymasz powiadomienie z informacjg, ze hub jest juz
dodany do innego konta. Skontaktuj sie z , aby
okresli¢, kto ma uprawnienia do administrowania hubem.

Jak dodaé nowych uzytkownikéw do huba

Uprawnienia uzytkownikow systemu alarmowego Ajax



Licznik usterek

W przypadku wykrycia btedu huba (np. brak zewnetrznego zasilania) na
ikonie urzgdzenia w aplikacji Ajax wyswietlany jest licznik usterek.

Wszystkie usterki mozna przeglagdac¢ w stanach huba. Pola z btedami

®) _
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Ikony przedstawiajg niektore stany Hub 2. Mozna je zobaczy¢ na karcie
Urzadzenia 8w aplikacji Ajax.

lkona Wartosé
Go) Karta SIM dziata w sieci 2G.

Karta SIM dziata w sieci 3G.

@ Dostepne tylko dla Hub 2 (4G).

Karta SIM dziata w sieci 4G.

Dostepne tylko dla Hub 2 (4G).

Brak karty SIM.
@ Karta SIM jest uszkodzona lub ma ustawiony kod PIN.

Stan natadowania akumulatora huba. Wyswietlane w przyrostach 5%.

Dowiedz sie wiecej

@ Wykryto awarie huba. Lista jest dostepna na liscie stanéw huba.

Hub jest podtgczony bezposrednio do stacji monitorowania alarméw
agencji ochrony.



Hub nie jest podtagczony bezposrednio do stacji monitorowania alarméw
agencji ochrony.

Stany huba

8 < Back Information

Stany zawierajg informacje o urzadzeniu i jego parametrach pracy. Stany
Hub 2 mozna znalez¢ w aplikacji Ajax:

1. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Urzqdzenia‘.

3. Wybierz Hub 2 z listy.

Parametr Wartosé

Klikniecie @ otwiera liste usterek huba.

Awaria Pole to jest wyswietlane tylko w przypadku
wykrycia awarii.

Poziom sygnatu GSM Pokazuje poziom sygnatu sieci komorkowej
dla aktywnej karty SIM.



Stan natadowania akumulatora

Obudowa

Zasilanie

Potgczenie

Sie¢ komorkowa

Zalecamy instalacje syreny w miejscach,
gdzie poziom sygnatu wynosi 2-3 kreski.
Jesli poziom sygnatu wynosi 0 lub 1 kreske,
hub moze nie wybra¢ numeru lub nie wystaé
SMS-a o zdarzeniu lub alarmie.

Poziom natadowania baterii urzagdzenia.
Pokazywany jako wartos¢ procentowa.

Dowiedz sie wiecej

Stan zabezpieczenia reagujgcego na
demontaz huba:

® Zamknieta — obudowa huba jest
zamknieta.

® Otwarta — hub wyjety z uchwytu
SmartBracket.

Dowiedz sie wiecej

Zaciski przytagczeniowe zasilania
zewnetrznego:

® Podtaczone — hub jest podtgczony do
zewnetrznego zasilania.

® Wylagczono — zewnetrzne zasilanie jest
odtaczone.

Status potgczenia pomiedzy hubem a Ajax
Cloud:

® Online — hub jest podtagczony do Ajax
Cloud.

® Offline — hub nie jest podtgczony do
Ajax Cloud.

Stan potagczenia huba z mobilnym
internetem:



Aktywna karta SIM

SIM 1

SIM 2

Ethernet

® Potaczony — hub jest potgczony z Ajax
Cloud przez mobilny internet.

® Brak potaczenia — hub nie jest
potaczony z Ajax Cloud przez mobilny
internet.

Jesli sg wystarczajgce srodki na koncie lub
darmowe SMS-y/potaczenia, to hub bedzie
mogt wykonywac potaczenia i wysytaé
wiadomosci SMS, nawet jesli w tym polu
wyswietlany jest status Niepotaczony.

Wyswietla aktywna karte SIM:

® Karta SIM 1— jesli pierwsza karta SIM
jest aktywna.

® Karta SIM 2— jesli druga karta SIM jest
aktywna.

Nie mozna recznie przetagczac sie miedzy
kartami SIM.

Numer karty SIM zainstalowanej w
pierwszej szczelinie. Aby skopiowa¢ numer,
kliknij go.

Nalezy pamiegtac, ze wyswietlany jest numer,
ktéry zostat trwale zapisany na karcie SIM
przez operatora.

Numer karty SIM zainstalowanej w drugiej
szczelinie. Aby skopiowa¢ numer, kliknij go.

Nalezy pamietaé, ze wyswietlany jest numer,
ktéry zostat trwale zapisany na karcie SIM
przez operatora.

Status potgczenia internetowego huba
przez Ethernet:

® Potagczono — hub jest potgczony z Ajax
Cloud przez sie¢ Ethernet.



Sredni poziom zaktécen (dBm)

Stacja monitorowania

Model huba
Sprzet

Aktualizacja

® Niepotaczony — hub nie jest potgczony z
Ajax Cloud przez sie¢ Ethernet.

Poziom zaktdcen w miejscu instalacji huba.
Dwie pierwsze wartosci pokazujg poziom na
czestotliwosciach Jeweler, a trzecia — na
czestotliwosciach Wings.

Dopuszczalna wartos¢ to 80 dBm lub mniej.
Na przyktad — 95 dBm jest uwazane za
dopuszczalne, a — 70 dBm za
nieprawidtowe. Instalacja huba w miejscach
0 wyzszym poziomie zaktocen moze
prowadzi¢ do utraty sygnatu podtgczonych
urzadzen lub powiadomien o prébach
zagtuszania.

Status bezposredniego potgczenia huba za
stacjg monitorowania alarmoéw agencji
ochrony:

® Podiaczony — hub jest podtgczony
bezposrednio do stacji monitorowania
alarméw agenciji ochrony.

® Niepodigczony — hub nie jest
podtaczony bezposrednio do stacji
monitorowania alarméw agencji
ochrony.

Jesli to pole jest wyswietlane, agencja
ochrony uzywa bezposredniego potaczenia
do odbierania zdarzen i alarméw systemu.
Nawet jesli to pole nie jest wyswietlane,
agencja ochrony nadal moze monitorowac i
otrzymywac¢ powiadomienia o zdarzeniach
za posrednictwem serwera Ajax Cloud.

Dowiedz sie wiecej

Nazwa modelu huba.
Wersja sprzetu. Nie aktualizowana.

Wersja oprogramowania sprzetowego.
Moze by¢ aktualizowana zdalnie.



Dowiedz sie wiecej

Identyfikator huba (ID lub numer seryjny).
Znajduje sie réwniez na pudetku, na ptytce
drukowanej urzadzenia oraz na kodzie QR
pod pokrywag SmartBracket.

ID urzadzenia

Unikalny 15-cyfrowy numer seryjny stuzacy
do identyfikacji modemu huba w sieci GSM.
Jest on wyswietlany tylko wtedy, gdy karta
SIM jest zainstalowana w hubie.

IMEI

Ustawienia huba

Ustawienia Hub 2 mozna zmienia¢ w aplikacji Ajax app:

1. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli uzywasz aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Urzadzenia - F wybierz z listy Hub 2.

3. Przejdz do Ustawien, klikajgc ikone kétka zebatego S w prawym
gornym rogu.

4. Ustaw wymagane parametry.

5. Kliknij Powrét, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Nazwa v
Pomieszczenie v
Ethernet v

GSM v



Kody dostepu klawiatury

Ograniczenia dtugosci kodu

Harmonogram

Test zasiegu detekcji czujnika

Jeweller

Ustawienia telefonii

Opcje systemowe

Instrukcja uzytkownika

Przenoszenie ustawien do innego huba

Usun hub

Ustawienia przestrzeni



N

Ustawienia mozna zmienia¢ w aplikacji Ajax:

1. Wybierz przestrzen, jesli masz ich kilka lub korzystasz z aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Sterowanie.

3. Przejdz do Ustawien, dotykajac ikony S kota zebatego w prawym
dolnym rogu.

4. Ustaw wymagane parametry.

5. Nacisnij Powrét, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Jak skonfigurowa¢ przestrzen

Resetowanie ustawien huba

Przywrdcenie ustawien fabrycznych huba:

1. Wigcz hub, jesli jest wytgczony.
2. Usun wszystkich uzytkownikéw i instalatorow z huba.

3. Przytrzymaij przycisk zasilania przez 30 s — logo Ajax na hubie zacznie
migac¢ na czerwono.

4. Usun hub ze swojego konta.



Nalezy pamietac, ze przywrdcenie ustawien fabrycznych huba nie
powoduje usuniecia uzytkownikdw z huba ani wyczyszczenia zdarzen.

Awarie

Hub 2 moze powiadamia¢ o wykrytych awariach. Pole Awarie jest
dostepne w Stany urzadzenia. Klikniecie ® otwiera liste wszystkich
awarii. Pole to jest wyswietlane w przypadku wykrycia awarii.

Podtgczenie czujnikow i urzadzen

' Hub nie jest kompatybilny z modutami integraciji i . Nie
. mozna rowniez podtaczy¢ do niego innych hubow.

Podczas dodawania koncentratora za pomocg kreatora uzytkownik jest
proszony o dodanie urzgdzen, ktére bedg chroni¢ pomieszczenia. Mozesz
jednak pomingc ten krok i wréci¢ do niego pdzniej.

Jak podtaczyé¢ czujnik lub urzadzenie do huba
1. Zaloguj sie w aplikacji Ajax. Wybierz hub, jesli jest ich kilka lub jesli
uzywasz aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Pomieszczenia Ja.
3. Otworz pomieszczenie i wybierz Dodaj urzadzenie.

4. Nazwij urzadzenie, zeskanuj jego kod QR (lub wprowadz go recznie),
wybierz grupe (jesli tryb grupowy jest wigczony).

5. Kliknij Dodaj — rozpocznie sie odliczanie do dodania urzadzenia

6. Postepuj zgodnie z instrukcjami w aplikacji, aby podtgczy¢ urzadzenie.

Aby potgczy¢ urzadzenie z hubem, urzadzenie musi znajdowac sie w
zasiegu komunikacji radiowej huba (w tym samym zabezpieczonym



obiekcie). Jesli potgczenie nie powiedzie sie, postepuj zgodnie z
instrukcjami w instrukcji uzytkownika urzadzenia.

Wybér miejsca instalaciji

Przy wyborze lokalizacji nalezy wzigé pod uwage 3 gtéwne czynniki:

e Poziom sygnatu Jeweller,
e Poziom sygnatu Wings,

e poziom sygnatu komoérkowego.

Umies¢ Hub 2 w miejscu ze stabilnym poziomem sygnatu Jeweller i Wings
(2-3 kreski) ze wszystkimi podtgczonymi urzgdzeniami (poziom sygnatu
kazdego urzgdzenia mozesz zobaczy¢ na liscie standéw danego
urzadzenia w aplikacji Ajax).

Przy wyborze miejsca instalacji nalezy wzigé pod uwage odlegtosc
pomiedzy urzgdzeniami a hubem oraz wszelkie przeszkody pomiedzy
urzgdzeniami utrudniajgce transmisje sygnatu radiowego: sciany, stropy
lub przedmioty o duzych rozmiarach znajdujgce sie w pomieszczeniu.

Aby w przyblizeniu obliczy¢ site sygnatu w miejscu instalacji, skorzystaj z
naszego kalkulatora zasiegu komunikacji radiowe;.



Sygnat komdrkowy na poziomie 2—3 kresek jest niezbedny do prawidtowej
stabilnej pracy kart SIM zainstalowanych w hubie. Jesli poziom sygnatu
wynosi 0 lub 1 kreske, nie mozemy zagwarantowac¢ powiadomien o
wszystkich zdarzeniach i alarmach przez potgczenia gtosowe, SMS-y lub
internet mobilny.

' Pamietaj, aby sprawdzi¢ poziom sygnatu Jeweller i Wings pomiedzy hubem a

: wszystkimi urzadzeniami w miejscu instalacji. Jesli poziom sygnatu jest niski
(jedna kreska), nie mozemy zagwarantowac stabilnej pracy systemu
alarmowego, poniewaz urzadzenie o niskim poziomie sygnatu moze stracic
potaczenie z hubem.

Jesli poziom sygnatu jest niewystarczajacy, sprobuj przesunac¢ urzadzenie
(hub lub czujnik), poniewaz zmiana potozenia o zaledwie 20 cm moze
znacznie poprawic odbior sygnatu. Jesli zmiana potozenia urzgdzenia nie
przynosi efektu, sprobuj uzy¢ podwajacza zasiegu.

Hub 2 nie powinien by¢ widoczny, aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
sabotazu lub zagtuszania. Nalezy réwniez pamietac, ze urzadzenie jest
przeznaczone wytgcznie do montazu wewnatrz pomieszczen.

Nie umieszczaj Hub 2:

e Na zewnatrz. Moze to spowodowac awarie lub nieprawidtowe
dziatanie urzadzenia.

e W poblizu metalowych przedmiotéw lub luster (np. w metalowe;j
szafce. Moga one ekranowac i ttumi¢ sygnat radiowy.

e Wewnatrz pomieszczen, w ktorych temperatura i wilgotnosc¢
przekraczajg dopuszczalny zakres. Moze to spowodowaé awarie lub
nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia.

e W poblizu zrédet zaktécen radiowych: mniej niz 1 metr od routera i
kabli zasilajgcych. Moze to spowodowac utrate potagczenia z hubem
lub urzgdzeniami podtgczonymi do podwajacza zasiegu.

e W miejscach, gdzie poziom sygnatu jest niski lub niestabilny. Moze to
spowodowac utrate potgczenia z podtgczonymi urzgdzeniami.




e W odlegtosci mniejszej niz 1 metr od urzgdzen bezprzewodowych
Ajax. Moze to spowodowac utrate potgczenia z hubem.

Instalacja

Przed zainstalowaniem inteligentnego gniazdka upewnij sie, ze wybrana
lokalizacja jest optymalna i zgodna z wymaganiami niniejszej instrukcji.

Podczas instalacji i eksploatacji urzadzenia nalezy przestrzegac ogdélnych
zasad bezpieczenstwa elektrycznego przy korzystaniu z urzadzen
elektrycznych oraz wymagan przepiséw bezpieczenstwa elektrycznego.

Instalacja huba:

1. Przymocuj uchwyt montazowy SmartBracket za pomoca dotgczonych
srub. W przypadku stosowania innych elementéw tgczacych nalezy
upewnic sie, ze nie uszkodzg one, ani nie zdeformujg panelu. Przy
mocowaniu nalezy wykorzysta¢ co najmniej dwa punkty mocowania.
Aby zabezpieczenie przed manipulacjg reagowato na proby
odtaczenia urzadzenia, upewnij sie, ze perforowany rog SmartBracket
jest na swoim miejscu.

' Nie uzywaj dwustronnej tasmy klejgcej do montazu. Moze to spowodowac
upadek huba. Urzadzenie moze ulec awarii w wyniku uderzenia.

2. Podtacz przewdd zasilajacy, przewdd Ethernet oraz umiesé karty SIM
w hubie. Witgcz urzadzenie.



3. Zamocuj przewdd zasilajgcy i kabel sieci Ethernet za pomoca
dotgczonego zacisku do mocowania kabla i przewodu oraz srub.
Srednica uzywanego kabla i przewodu nie moze byé wieksza od
srednicy dostarczonych elementéw. Mocowanie nalezy mocno
zacisng¢ na kablu i przewodzie, tak aby pokrywa huba zamykata sie
tatwo. Zmniejszy to prawdopodobienstwo sabotazu, poniewaz
wyrwanie zabezpieczonego kabla wymaga duzo wiekszego wysitku.

4. Wsun Hub 2 w uchwyt montazowy. Po instalacji sprawdz status
zabezpieczenia przed manipulacjg w aplikacji Ajax, a nastepnie jakos¢
zamocowania panelu. W przypadku préby oderwania podwajacza
zasiegu od powierzchni lub wyjecia go z uchwytu montazowego
otrzymasz powiadomienie.

5. Zamocuj hub w uchwycie SmartBracket za pomoca $rub dotgczonych
do zestawu.

' Podczas montazu pionowego (np. na $cianie) nie nalezy obraca¢ huba do
: géry nogami ani bokiem. Po prawidtowym zamocowaniu logo Ajax mozna
odczyta¢ w poziomie.

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj dziatanie systemu alarmowego Ajax. Optymalna
czestotliwos$c¢ kontroli to raz na trzy miesigce. Czys¢ na biezgco obudowe
z kurzu, pajeczyn i innych zanieczyszczen. Uzywaj miekkiej, suche;j
Sciereczki, odpowiedniej do pielegnaciji sprzetu.

Do czyszczenia urzgdzenia nie nalezy uzywac¢ zadnych substancji
zawierajgcych alkohol, aceton, benzyne i inne aktywne rozpuszczalniki.

Jezeli bateria huba nie dziata prawidtowo i chcesz jg wymienié, skorzystaj
z ponizszych wskazéwek:

Wymiana baterii huba

Dowiedz sie wiecej o akcesoriach Ajax dla hubow



Dane techniczne
Wszystkie specyfikacje techniczne Hub 2 (2G) Jeweller
Wszystkie specyfikacje techniczne Hub 2 (4G) Jeweller

Zgodnos¢ z normami

Petny zestaw

1. Hub 2 (2G) lub Hub 2 (4G).

2. Przewdd zasilania

3. Kabel Ethernet.

4. Zestaw instalacyjny.

5. Karta SIM (dostarczana w zaleznosci od regionu).

6. Krétka instrukcja

Gwarancja

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od daty zakupu.

Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpierw skontaktowac
sie z naszym dziatem wsparcia, poniewaz problemy techniczne mozna
rozwigzacé zdalnie w potowie przypadkéw.

Zobowigzania gwarancyjne
Umowa uzytkownika
Wsparcie techniczne:

e e-mail



e Telegram

Subskrybuj nasz newsletter dotyczagcy bezpieczenstwa.
Obiecujemy zero spamu
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