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Jak skonfigurowac¢ centrum sterowania inteligentnym domem

Zmodyfikowano: czwartek, 3 kwietnia 2025 r. o godz. 13:36

Ten przewodnik przeprowadzi Cie przez proces wstepnej konfiguracji (https://aeotec.com/autopilot/)Aeotec Smart Home Hub
https://aeotec.com/smartthings/) i pomoze Ci rozpoczaé¢ prace. Stanowi on cze$¢ szerszego przewodnika dotyczacego zarzadzania i
uzytkowania Smart Home Hub, ktéry mozna znalez¢ tutaj (https://aeotec.freshdesk.com/a/solutions/articles/6000240160).

Lista kontrolna konfigurac;ji

Aby zapewni¢ prawidtowg konfiguracje hubu, nalezy wykonac kilka czynnosci. Zazwyczaj nie ma potrzeby stosowania zalecanych
ustawien, ale dzieki nim konfiguracja przebiegnie bezproblemowo.

Aby uzyskaé€ najlepsze wyniki.

® Trzymaj hub z dala od ciezkich metalowych przedmiotéw (urzadzen HVAC, lodéwek, piecéw lub innych zrodet zakiocen).
® Rozwaz najpierw skonfigurowanie koncentratora za pomocg potaczenia Ethernet. Po zakonczeniu mozesz podtaczyc
koncentrator Smart Home Hub do sieci Wi-Fi. (Menu gtéwne -> Ustawienia -> Zmien sie¢ Wi-Fi urzadzenia).
® Aeotec Smart Home Hub dziata najlepiej, gdy jest umieszczony w centralnym miejscu w domu.
® Zablokuj NTP w regutach zapory sieciowej modemu/routera
O Zablokuj/wyfacz port 123 (UDP)

Jesli instalujesz Smart Home Hub za pomoca Wi-Fi.
® Na czas konfiguracji umiesc¢ hub, router i telefon blisko siebie. Po zakonczeniu konfiguracji mozesz dowolnie zmienic

potozenie urzadzenia Smart Home Hub w zasiegu routera, z ktérym jest potgczone.

® W przypadku korzystania z systemu sieci Wi-Fi typu mesh sprawdz, czy hub znajduje sie najblizej punktu dostepowego (AP)
wzgledem swojej fizycznej lokalizaciji.
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® Jesli masz router z sieciami Wi-Fi 2,4 GHz i 5 GHz, upewnij sie, ze obie majg unikalne nazwy SSID (np. WiFi2,4GHz i

WiFi5GHz).

® Sprawdz, czy potaczenie routera ma wystarczajgca przepustowos$¢ w miejscu instalacji.

O Przeprowadz test predkosci za pomocg telefonu w tej lokalizacji, korzystajac z serwisu takiego jak speedtest.net, a
nastepnie upewnij sie, ze predkos¢ wysytania i pobierania wynosi co najmniej 2 Mb/s.

» Sprawdz, czy router ma otwarte nastepujace porty. Jesli nie wiesz, jak to sprawdzi¢, skontaktuj sie z dostawcg ustug
internetowych, ktéry moze Ci w tym pomaéc. Wiecej informacji na temat otwierania tych portdéw mozna znalez¢ tutaj:
https://www.wikihow.com/Open-Ports (https://www.wikihow.com/Open-Ports)
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» Sprawdz router, czy sg dostepne nowe aktualizacje oprogramowania sprzetowego i zainstaluj je. Uzyskaj dostep do
wewnetrznego punktu dostepowego routera, ktdrego adres powinien by¢ wydrukowany bezposrednio na routerze
(zazwyczaj jest to 192.168.0.1).

« Jesli Twoj hub ma problemy z potaczeniem sie z siecig Wi-Fi w miejscu, w ktérym chcesz zainstalowaé/skonfigurowac
Smart Home Hub, mozesz doda¢ wzmacniacz sygnatu Wi-Fi w potowie odlegto$ci miedzy hubem a routerem Wi-Fi,
aby poméc wypehié te luke.

b.
Pobierz aplikacje SmartThings

Smart Home Hub bedzie sterowany gtéwnie za pomocg aplikacji na smartfonie z systemem Android lub iOS.

Android

. Otwoérz aplikacje Play Store.
. W pasku wyszukiwania wpisz ,smartthings” i wyszukaj.
. Kliknij aplikacje SmartThings.

B W N P

. Wybierz opcje ,,Zainstaluj”.

i0OS

. Otworz aplikacje App Store.

. W pasku wyszukiwania wpisz ,Smartthings” i wyszukaj.

. Kliknij aplikacje SmartThings.

. Nacisnij przycisk ,,Pobierz”, aby zainstalowac.

. Aby rozpoczg¢ pobieranie i instalacje, moze by¢ konieczne zalogowanie sie przy uzyciu identyfikatora Apple ID.

U WN P

. Upewnij sie, ze w aplikacji SmartThings wiaczona jest opcja ,Sie¢ lokalna”.
1. Przejdz do strony ,Ustawienia” systemu iOS.
2. Nacisnij ,,Prywatnosc¢”.
3. Nacisnij opcje ,,Sie¢ lokalna”.
4. Znajdz SmartThings i upewnij sie, ze jest wigczone (jak na obrazku ponize;j).
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Apps that have requested permission to find and
communicate with devices on your local network will
appear here.

C.

UtwOrz konto

Utworzenie konta jest niezbedne do korzystania z Smart Home Hub. Bedzie ono stuzy¢ do logowania sie z dowolnego miejsca na
Swiecie w celu sterowania podtgczonymi urzgdzeniami domowymi.

Kroki

. Otworz aplikacje SmartThings.
. Dotknij opcji Zaloguj sie.
. Dotknij opcji Utworz konto.

. Dotknij ,,Zgadzam sie” dla warunkéw Samsung, warunkow swiadczenia ustug i polityki prywatnosci Samsung.

a b WwN -

. Teraz wprowadz informacje dotyczace swojego konta:
o Adres e-mail.
o Hasto (co najmniej osiem znakéw, zawierajgce co najmniej jedng cyfre i jedna litere).
o Potwierdz hasto (takie samo jak powyzej).
o Imie i nazwisko.
o Kod pocztowy
o Data urodzenia.
. Nacisnij Dalej.
. Nacisnij Gotowe.
. Wybierz swdj kraj.

©O© 00 N O

. Nacisnij Kontynuuj.

d.

Zrozumienie diod LED w hubie Smart Home Hub

Kolor diody Opis dziatania diody LED Szczegoty funkcji
LED
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Hub jest gotowy do zarejestrowania na koncie Samsung. Masz 30 minut
na rozpoczecie procesu konfiguracji.
Naprzemiennie zielony i
czerwony Jesli przegapisz ten czas na konfiguracje, a hub bedzie migac¢ na
niebiesko, po prostu odtgcz zasilanie, podtgcz hub ponownie, a potem
poczekaj minute.

Hub zostat zarejestrowany, ale nie ma potaczenia z Internetem lub
serwerem.

State niebieskie Swiatto Sprawdz strone internetowa SmartThings, aby upewni¢ sie, ze chmura
SmartThings dziata. Jesli tak, sprobuj przetaczy¢ sie miedzy WiFi a
Ethernetem.
Brak potaczenia Ethernet lub WiFi. Moze sie to zdarzy¢, jesli pozwolisz
Smart Home Hub na przekroczenie limitu czasu procesu konfiguraciji.

Migajgce niebieskie Swiatto
Wystarczy odtaczy¢ hub, a nastepnie podtgczy¢ go ponownie. Jesli
korzystasz z sieci WiFi, sprobuj poditaczy¢ sie do sieci Ethernet.

Migajace Swiatto w kolorze Pobieranie aktualizacji
magenta
Staty kolor magenta Stosowanie aktualizacji
Staty zielony Hub jest podigczony
Zielony migajacy Hub jest w trybie parowania (wyszukuje urzadzenie)
Szybkie miganie zielone Hub jest w trybie wykluczenia Z-Wave
Migajgce z06tte/bursztynowe Trwa przywracanie ustawien fabrycznych
Swiatto
State z6tte/bursztynowe Swiatto Proces przywracania ustawien fabrycznych zakorczony

Podczas uruchamiania wystapit problem. Odczekaj co najmniej 2
minuty, aby sprawdzi¢, czy problem sam sie rozwigze.
Migajgce czerwone $wiatto
Aby rozwigzac ten problem, sprébuj wykonaé przedtuzony cykl zasilania.
(Odczekaj co najmniej 6 minut przed ponownym wigczeniem
koncentratora).

Problem sprzetowy, odczekaj co najmniej 2 minuty, aby sprawdzi¢, czy
Czerwona dioda $wieci sie | Problem sam sie rozwigze. Wytacz i wiacz zasilanie koncentratora (sprobuj
Swiattem cigglym kilka razy), a jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z
pomocg technicznag.

Witgcz hub Smart Home

Zanim przejdziesz do tworzenia konta i petnej konfiguracji Smart Home Hub, musisz najpierw wtagczy¢ Smart Home Hub.

Zaleca sie umieszczenie koncentratora Smart Home Hub w najbardziej centralnym miejscu w domu, aby zapewnic najlepszy

zasieg sieci bezprzewodowej wokét niego.
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Network Connector AC Plug 1
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Smart Home Hub Power Connector

Wiacz hub Smart Home Hub

1. Wybierz miejsce, w ktérym Smart Home Hub bedzie uzywany przez wigkszo$¢ czasu.
2. Podtacz adapter wtyczki do urzadzenia Smart Home Hub.
3. Podtacz adapter wtyczki do gniazdka elektrycznego.

4. (Opcjonalnie) Jesli chcesz korzysta¢ z bezposredniego potaczenia LAN, podtacz teraz kabel Ethernet do routera
bezprzewodowego i urzadzenia Smart Home Hub.

5. Gdy dioda LED zacznie miga¢ na czerwono/zielono, bedziesz mie¢ 30 minut na zakonczenie konfiguracji opisanej w sekg;ji f
ponizej.

f.

Zakoncz konfiguracje urzadzenia Smart Home Hub w aplikacji

SmartThings

W tej ostatniej sekcji potgaczysz swoje konto SmartThings z urzgdzeniem Smart Home Hub. Po zakonczeniu tej czynnos$ci bedziesz
mogt zalogowac sie za pomocg aplikacji SmartThings.

Zdecydowanie zalecamy skonfigurowanie urzgdzenia Smart Home Hub przy uzyciu potgczenia Ethernet. JeSli chcesz przetgczyC sie na WiFi,
postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w nastepnej sekgcji (g), aby skonfigurowa¢ WiFi w urzgdzeniu Smart Home Hub.

. Na ekranie gtéwnym dotknij ikony plusa (+) (w prawym gérnym rogu pulpitu nawigacyjnego).
. Wybierz opcje Dodaj urzadzenie.

. Wybierz opcje Dodaj obok pozycji Urzadzenia partnerskie.

. Wybierz Aeotec.

. Wybierz Smart Home Hub

. Wybierz opcje ,,Nie mozesz znalez¢ urzadzenia” na dole.

. Wybierz Wi-Fi lub Ethernet, a nastepnie wybierz ,,Dalej".

. SmartThings poprosi Cie o wiaczenie huba, jesli jeszcze tego nie zrobites. Nacisnij Dalej.

© 00 N O OB WN -

. Jesli hub nie jest jeszcze gotowy, aplikacja wyszuka hub, aby byt gotowy. Po automatycznym wykryciu przejdzie do

nastepnego kroku.
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10. Za pomocg aparatu w urzgdzeniu mobilnym zeskanuj kod QR znajdujacy sie z tytu koncentratora:

o W razie potrzeby dotknij OK, aby da¢ Smart Home Hub dostep do aparatu w smartfonie.
o Jesli masz problemy ze skanowaniem kodu QR, wybierz opcje ,Dodaj urzadzenie wedtug numeru seryjnego” i
wprowadz kod recznie.

11. Zostaniesz poproszony o dotaczenie do sieci Wi-Fi SmartThings (,,st-hubv3-YYY”) lub innej o podobnej nazwie (gdzie
YYY moze by¢ dowolng trzycyfrowa liczba). Pamietaj, aby nacisng¢ przycisk ,,Potacz”. Jest to konieczne do
skonfigurowania urzgdzenia. Jesli nacisniesz przycisk ,Anuluj”’, konfiguracja nie powiedzie sie i moze by¢ konieczne
przywrdcenie ustawien fabrycznych koncentratora przed ponownym rozpoczeciem.

12. (Pomin ten krok, jesli korzystasz z bezposredniego potaczenia Ethernet). Jesli konfigurujesz hub przez Wi-Fi:

o Wybierz swojg sie¢ Wi-Fi.
o Wprowadz hasto do sieci Wi-Fi, a nastepnie nacisnij przycisk Potacz.

13. Poczekaj chwile, az hub sie potaczy. (W tym czasie dioda LED huba Smart Home bedzie miga¢ na czerwono/zielono
podczas konfiguraciji).

1. Najpierw zostanie zarejestrowany hub, co potrwa okoto 2 minut.
2. Po zakonczeniu rejestracji rozpocznie sie pobieranie wszelkich aktualizacji niezbednych dla hubu. Zajmie to do 30
minut, w zaleznosci od szybkosci potgczenia internetowego.
3. Po zakonczeniu pobierania hub zainstaluje pobrang aktualizacje, co powinno zajaé od 5 do 10 minut. (W tym
czasie dioda LED huba powinna miga¢ na niebiesko).
= Uwaga — w trakcie instalacji mozesz zauwazy¢, ze dioda LED koncentratora $wieci sie na zielono. To
dobry znak, ze koncentrator jest skonfigurowany, ale interfejs nadal przygotowuje inne ustawienia. Zalecam
jednak poczekac, az ekran automatycznie sie zamknie.
= Mozesz zamkng¢ aplikacje Smartthings i ponownie jg otworzyc¢, a hub powinien pojawi¢ sie
prawidtowo w aplikacji SmartThings przy nastepnym uruchomieniu, jesli zdecydujesz sie to
zrobi¢.
4. Po zakonczeniu konfiguraciji aplikacja powinna automatycznie poprosi¢ Cie o skonfigurowanie geolokalizaciji.
14. Dotknij tutaj, aby ustawi¢ lokalizacje i skonfigurowac geolokalizacje dla swojego Hub
o Przeciagnij pinezke do swojej lokalizacji lub wprowadz adres recznie.
o Sciénij i powieksz okrag, aby ustawié rozmiar geolokalizacj.
o Nacisnij Gotowe.
15. Po pomysinym dodaniu koncentratora nadaj mu dowolng nazwe, a nastepnie dotknij Gotowe.

g.

Konfiguracja z potgczeniem przewodowym/Ethernet, ale chcesz
korzystaC z WiFi

Jesli chcesz podtgczyé hub Smart Home do sieci Wi-Fi po zakonczeniu instalacji, wykonaj ponizsze czynnosci. Zawsze zaleca
sie skonfigurowanie huba przy uzyciu potaczenia Ethernet, a nastepnie podtaczenie go do sieci Wi-Fi.

UWAGA — aby sie¢ WiFi stata sie widoczna, nalezy odtgczy¢ zasilanie od hubu. Przed kontynuowaniem tych czynnosci hub
musi by¢ oznaczony jako ,Offline”.

Kroki.

1. Odtacz zasilanie od urzadzenia Smart Home Hub i poczekaj, az hub przejdzie w stan ,,Offline”.
2. Jesli wezesniej hub Smart Home Hub byt podtaczony do sieci Ethernet, upewnij sie, ze kabel Ethernet jest teraz odtgczony.

3. Otworz aplikacje SmartThings.

https://aeotec.freshdesk.com/support/solutions/articles/6000240326-how-to-setup-smart-home-hub
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4. Znajdz hub na liscie urzadzen SmartThings. Jesli nie jest jeszcze oznaczony jako ,Offline”, poczekaj, az hub przejdzie w tryb offline.
. Nacisnij kafelek Hub, aby otworzy¢ strone hubow.

. Naci$nij opcje Wigcej opcji (ikona z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu.

. Kliknij ,Informacje”.

. Kliknij ,,Aktualizuj informacje o sieci Wi-Fi".

© 00 N O O

. Podiacz hub Smart Home do zasilania.
o Niezaleznie od stanu diody LED w tym momencie (migajaca niebieska, stata niebieska lub inne kolory diody LED),
przejdz do kroku 10 (nastepny krok).
10. Nacis$nij i przytrzymaj przycisk RESET z tylu koncentratora, a gdy dioda LED zaswieci sie na zétto, zwolnij przycisk
resetowania.
11. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby skonfigurowaé sie¢ Wi-Fi.
o Zeskanuj kod QR lub wprowadz recznie kod SN. (Kod QR i kod SN znajduja sie pod hubem). ¢
o Nacisnij ,Potacz”.
o Wybierz sie¢ WiFi i wprowadz hasto.

h.

Nie mozesz sie potaczyC i potrzebujesz pomocy?

Przed rozpoczeciem rozwigzywania problemoéw.

» Jesli aplikacja SmartThings zawiesi sie podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego. Odczekaj do 10 minut, a
nastepnie wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Wymus$ zamkniecie aplikacji SmartThings.
2. Otworz aplikacje SmartThings.
3. Sprawdz, czy hub jest widoczny w panelu SmartThings Dashboard i SmartThings IDE. Jesli tak, odtacz hub,
podtacz go bezposrednio do routera za pomoca kabla Ethernet, a nastepnie podtacz hub ponownie do
zasilania.

« Jesli dioda LED miga na niebiesko, swieci sie na niebiesko lub nadal miga na czerwono/zielono.
1. Jesli nie zmieni sie na niebieski lub zielony, sprébuj:
= Podtacz hub do potaczenia Ethernet, a nastepnie odtgcz Smart Home Hub i podtgcz go ponownie do
zasilania.
2. Poczekaj jeszcze kilka minut.
= Jesli podczas pierwszego uruchomienia powinna migac na niebiesko.
= Jedli aktualizacja oprogramowania uktadowego nie zostata zakoriczona, moze zmienic sie na migajace
zolte lub fioletowe, a nastepnie powrdci¢ do migajacego niebieskiego.
®  Po kilku minutach dioda LED powinna zmieni¢ kolor na staty zielony.

® Przed przystgpieniem do rozwigzywania problemow sprawdz stan diody LED koncentratora. Jes$li dioda LED koncentratora
Swieci sie na zielono
, moze to oznaczag, Ze jest skonfigurowany, ale nalezy przenie$¢ go do innego pomieszczenia, aby pojawit sie w interfejsie.
O Jesli hub nie pojawia sie w aplikacji SmartThings, sprawdzZ SmartThings IDE, gdzie mozesz zweryfikowadé, czy hub
istnieje na Twoim koncie:
1. Otworz dodatkowaq przegladarke.
2. Zaloguj sie do Smartthings IDE: https://account.smartthings.com/ (https:/account.smartthings.com/)
3. Kliknij ,Moje lokalizacje” -> a nastepnie lokalizacje, w ktorej znajduje sie hub.
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4. Kliknij ,Moje huby”. Jesli masz tylko jeden hub, zostaniesz przekierowany do strony tego hubu. Jesli

masz kilka hubow, wybierz nowy hub z listy hubow.
5. Powinno to dac ci odpowiedZ na pytanie, czy twdj hub istnieje w SmartThings.
O Znajdz swdj hub w aplikacji SmartThings, jesli nie widzisz go na pulpicie nawigacyjnym.
1. Otworz aplikacje SmartThings.
. Kliknij menu gtéwne (w lewym gérnym rogu).
. Wybierz ,Urzadzenia’”.
. Jesli hub nie zostat przemianowany, powinien by¢ wyswietlony jako ,Hub”. Kliknij na Hub.
. Kliknij Wiecej opciji (ikona z trzema kropkami).
. Kliknij Edytuj.
. Kliknij Pokdj.
. Wybierz pomieszczenie, w ktdrym ma sie znajdowac hub (np. salon).
9. Naci$nij przycisk Zapisz.

00 NO UL~ WN

O Jesli dioda LED huba swieci sie na zielono, a hub jest widoczny zaréwno w SmartThings IDE, jak i aplikacji
SmartThings, hub powinien by¢ gotowy do uzycia. Mozesz rozpoczg¢ podtaczanie urzadzen inteligentnego domu.

Rozwiaz problemy z hubem.
Najpierw przeprowad? diagnostyke hubu Smart Home (https:/aeotec.freshdesk.com/a/solutions/articles/6000245641),
postepujac zgodnie z instrukcjami podanymi pod tym linkiem. Jesli problem nadal wystepuje, przed skontaktowaniem sie z pomocg
techniczng Aeotec sprawdz liste kontrolng

Lista kontrolna przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczna Aeotec.

Aby uzyskac¢ najlepszg pomoc, nalezy przesta¢ te informacje do pomocy technicznej SmartThings, ktOra bedzie w stanie najlepiej
pomOc w podtgczeniu hubu. Nie ma problemu, jesli brakuje niektorych szczegdtdw, poprosimy Cie o dodatkowe informacje, jesli
bedg one konieczne.

® Kod SN (znajduje sie pod hubem).

® Kod btedu wygenerowany podczas procesu konfiguracji (jesli wystepuje).

® Stan diody LED na urzadzeniu Smart Home Hub po kilku minutach od witgczenia zasilania (tj. state Swiatto niebieskie,
migajace Swiatto fioletowe, state Swiatto zielone).

® Pozostaw urzgdzenie Smart Home Hub podtgczone do sieci Ethernet i wigczone, aby zespdt SmartThings mogt zdalnie zbadac¢
urzadzenie.

® \Wymien wszystkie proby rozwigzania problemu, ktére podjates.

® Jesli to mozliwe, przeslij logi, ktore mogg by¢ pomocne w analizie problemu. Do zebrania logdw potrzebna bedzie pusta pamiec¢
flash.

. Zr6b to zaraz po pojawieniu sie problemu.
. Podiacz pusty dysk USB do urzadzenia Hub.
. Odczekaj okoto 10 minut.

. Nacis$nij raz przycisk resetowania.

. Magenta dioda powinna krotko zamigac.

o s WN

. Logi zostang zapisane na pendrive'ie USB. Potwierdz to, podigczajgc ponownie pendrive'a do komputera.
m JeSli nie zostang wygenerowane zadne logi, poinformuj nas o tym podczas kontaktu.

Gdzie mozna skontaktowac sie z firma Aeotec?

Mozesz skontaktowac sie bezposrednio z pomocg techniczng Aeotec w jednym z dwdch miejsc:

1. Bezpos$redni e-mail do naszego systemu pomocy technicznej: sup port@aeotec.freshdesk.com.

2. Utworzy¢ zgtoszenie do pomocy technicznej na stronie: https://help.aeotec.com (https://help.aeotec.com) za
posrednictwem naszego systemu zgtoszen.

Upewnij sie, ze otrzymates automatyczng odpowiedz na swojgq wiadomos$¢ e-mail, co potwierdzi, ze otrzymalismy Twoje
zgtoszenie. Zazwyczaj odpowiadamy w ciggu 24 godzin od otrzymania pytania (w godzinach pracy od poniedziatku do
piatku).
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Powrét do - Spis tresci (https://aeotec.freshdesk.com/alsolutions/articles/6000240160)
Nastepna strona — Przenies swoje stare centrum do Smart Home Hub

(_https://aeotec.freshdesk.com/sup__port/solutions/articles/6000247809-migrate-your-old-hub-to-smart-home-hub)
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