Instrukcja uzytkownika MotionCam
Jeweller

Zaktualizowano 6 maja, 2025

MotionCam Jeweller to bezprzewodowy czujnik ruchu z weryfikacja
fotograficzng. Jest przeznaczony do montazu wewngtrz pomieszczen.
Moze rozpoznac ruch z odlegtosci do 12 metréw. Ignoruje zwierzeta
domowe, gdy jest prawidtowo zainstalowany i skonfigurowany.

‘ Do dziatania czujnika wymagany jest hub.

MotionCam dziata jako czes¢ systemu Ajax, komunikujgc sie z hubem za
pomocg dwéch bezpiecznych protokotéw radiowych: Jeweller do
przesytania alarmow i zdarzen oraz Wings do przesytania zdje¢. Zasieg
tgcznosci radiowej z hubem wynosi do 1700 metréow w terenie
pozbawionym przeszkod.



Kup czujnik MotionCam z weryfikacja fotograficzng

Wersja czujnika, ktora obstuguje zarowno funkcje Zdjecia na zadanie,
Zdjecia wedtug scenariusza, oraz Zdjecia wedtug harmonogramu jest
rowniez dostepna.

Elementy funkcjonalne
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1. Wskaznik LED.
2. Soczewka czujnika ruchu.

3. Podswietlenie w podczerwieni. Podswietlenie w podczerwieni do
zdje¢ nocnych i przy stabym swietle.

4. Aparat.
5. Uchwyt montazowy SmartBracket. Aby zdjg¢ panel, przesun go w dot.

6. Perforowana czes¢ uchwytu montazowego. Niezbedna do zadziatania
zabezpieczenia przed manipulacjg w przypadku proby oderwania
czujnika od podtoza. Nie nalezy jej odtamywac.

7. Przycisk wykrywajacy prébe manipulacji. Wyzwala sig, gdy kto$
prébuje oderwac czujnik od powierzchni lub zdjg¢ go z uchwytu
montazowego.

8. Przycisk zasilania.
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9. Kod QR / identyfikator czujnika. Stuzy do taczenia urzadzenia z
systemem Ajax.

Kompatybilne huby podwajacze zasiegu

MotionCam do dziatania wymaga huba.
Sprawdz kompatybilnosé urzadzen

Laczenie z innymi hubami, podwajaczami zasiegu sygnatu radiowego,
ocBridge Plus oraz uartBridge nie jest obstugiwane.

Zasada dziatania

MotionCam Jeweller to bezprzewodowy czujnik ruchu z weryfikacja
fotograficzng. Wykrywa ruch za pomocg wbudowanego sensora
podczerwieni, identyfikujgc poruszajgce sie obiekty o temperaturze
zblizonej do temperatury ludzkiego ciata. Po wykryciu ruchu wbudowany
aparat wykonuje serie zdjeé¢, co pozwala szybko ocenié, co dzieje sie w
danym miejscu, oszczedzajgc uzytkownikom niepotrzebnych nerwéw, a
agencjom ochrony fatszywych wezwan patroli.

Gdy uzbrojony czujnik zidentyfikuje ruch, natychmiast wysyta alarm do
huba, wtgczajgc syreny podtgczone do systemu, uruchamiajac
scenariusze i powiadamiajgc uzytkownikéw oraz agencje ochrony.
Wszystkie alarmy i zdarzenia MotionCam sg rejestrowane w
powiadomieniach aplikacji Ajax.


https://ajax.systems/pl/tools/devices-compatibility/?models=MC.Y.J
https://ajax.systems/pl/groups/hubs/
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Yesterday

Uzytkownicy wiedzg doktadnie, gdzie zostat wykryty ruch. Powiadomienia
zawierajg nazwe huba (chronionego obiektu), nazwe urzadzenia oraz
wirtualnego pomieszczenia, do ktérego przypisany jest czujnik.

Czujnik nie przechodzi od razu w tryb uzbrojenia. Czas przetgczania zalezy od
dwdch czynnikéw: opdznienia wyjscia (ustawienia czujnika, Op6znienie przy
wyjsciu/wejsciu) oraz interwatu pingu hub-czujnik (ustawienia huba, Jeweller lub
Jeweller/Fibra).

W pierwszym przypadku opdznienie jest ustawiane przez administratora lub
uzytkownika PRO z uprawnieniami administratora. W drugim przypadku
opoOznienie wystepuije, poniewaz hub potrzebuje jednego interwatu pingu na
powiadomienie czujnika o przejsciu do trybu uzbrojenia.

Jak Ajax powiadamia uzytkownikéw o alarmach

Dowiedz sie wiecej o czujnikach ruchu Ajax

Weryfikacja fotograficzna

Alarmom czujnika w aplikacjach Ajax towarzyszg zdjecia lub animowana
seria, w zaleznosci od wybranego trybu przegladania. Czujnik wykonuje
zdjecie tylko, jesli jest uzbrojony.
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, ktéra obstuguje zaréwno funkcje \
,oraz jest rowniez dostepna.
Oprécz zdje¢ z alarmu czujnik moze wykonywac zdjecia na zadanie uzytkownika,
a takze zdjecia w przypadku alarméw innych czujnikéw i urzadzen Ajax.

Wbudowany aparat fotograficzny czujnika moze wykona¢ od 1 do 5 zdjec
o rozdzielczosci 160 x 120 lub 320 x 240 pikseli, a takze do 3 zdje¢ o
rozdzielczosci 640 x 480 pikseli.

Funkcja obrazu HDR poprawia doktadnos¢ szczegotow w jasnych i
ciemnych scenach, pozwalajgc na rejestrowanie szczeg6towego obrazu
niezaleznie od poziomu oswietlenia. W tym celu MotionCam wykonuje
dwa zdjecia z r6znymi czasami otwarcia migawki, a specjalny algorytm
taczy je, aby wybrac¢ najlepszg kombinacje Swiatta i cienia.

Funkcja obrazu HDR jest dostepna dla urzadzen z oprogramowaniem
sprzetowym w wersji 15.59.35.14 lub nowszej".

' Skontaktuj sie z dostawca Ajax lub autoryzowanym partnerem, aby
sprawdzi¢ dostepnos¢ w swoim regionie.

Aby wyswietli¢ zdjecia, kliknij powiadomienie o alarmie MotionCam w
zdarzeniach. Zdjecia sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow z
dostepem do zdarzen.
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Seria zdjec jest odtwarzana w aplikacji jako animacja. Pomaga to ocenié
rozwo6j wypadkéw w czasie. Mozna réwniez przegladaé poszczegdlne
zdjecia pojedynczo, klikajgc na ikone u dotu ekranu.

11:40

< Back MotionCam - 11:36

Czujnik ma podswietlenie w podczerwieni do fotografowania w
ciemnosci. Wtacza sie ono, gdy natezenie swiatta jest niewystarczajgce.
W takich warunkach MotionCam wykonuje zdjecia czarno-biate.
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Weryfikacje fotograficzng mozna zapisac jako wideo lub obrazy, klikajgc
ikone pobierania.

¢
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Funkcja fotograficznej weryfikacji alarmoéw

Protokoty przesytania danych Jeweller i Wings

MotionCam wykorzystuje technologie Jeweller do przesytania alarmoéw i
zdarzen oraz technologie Wings do przesytania zdje¢. Sa to
dwukierunkowe protokoty bezprzewodowego przesytania danych
zapewniajgce szybka i niezawodng komunikacje miedzy hubem lub
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podwajaczem zasiegu a podtgczonymi urzgdzeniami systemu
alarmowego.

Protokoty obstugujg szyfrowanie blokéw z kluczem zmiennym i
rozpoznawanie urzgdzen w kazdej sesiji, aby zapobiec sabotazowi i
spoofingowi.

Do monitorowania potgczen z urzadzeniami systemu i wyswietlania ich
statuséw aplikacje Ajax stosujg model odpytywania hub-czujnik z
czestotliwoscig od 12 do 300 sekund. Czestotliwos¢ odpytywania jest
ustawiana przez uzytkownika lub PRO z uprawnieniami administratora.

Dowiedz sie wiecej

Czas dostarczania zdje¢

Czas dostarczania zdje¢ do aplikacji Ajax zalezy od wybrane;j
rozdzielczosci, sposobu podtgczenia czujnika (bezposrednio do huba lub
przez podwajacz zasiegu), sity sygnatu Wings oraz predkosci potgczenia
internetowego. Komunikaty alarmowe sg dostarczane natychmiast.

Czas dostarczenia

W przypadku
W przypadku potaczenia z
Rozdzielczo$é W przypadku potaczenia z hubem hubem za

zdjecia podtaczenia za posrednictwem posrednictwem

bezposrednio do ReX 2 (ReX 2 ReX 2 (ReX 2
huba*. przesyta zdjecia przesyta zdjecia

przez Wings)**. przez
Ethernet)***,
160 x 120 pikseli do 6 sekund do 8 sekund do 6 sekund
320 x 240 pikseli
do 9 sekund do 18 sekund do 10 sekund

(domysinie)

640 x 480 pikseli do 17 sekund do 31 sekund do 17 sekund


https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/

* Czas dostarczenia jednego zdjecia, gdy poziom sygnatu miedzy hubem a MotionCam

wynosi 2-3 kreski, a hub jest potgczony przez Ethernet, Wi-Fi lub 4G.

** Wartosci zostaty obliczone przy sygnale pomiedzy ReX 2 i czujnikiem lub pomiedzy hubem

i ReX 2 na poziomie 3 kresek. Hub dziata przez sie¢ Ethernet, Wi-Fi lub 4G.

*** \Wartos$ci zostaty obliczone przy sygnale pomiedzy ReX 2 i czujnikiem na poziomie 3

kresek. Hub jest podtgczony przez Ethernet, Wi-Fi lub 4G.

Kompensacja temperatury

Kompensacja temperatury to programowy mechanizm utrzymujgcy
kontrast diagramu termicznego, nawet jesli temperatura otoczenia jest
zblizona do temperatury ciata ludzkiego.

Przy kazdym pomiarze temperatury otoczenia czujnik wprowadza korekte
wedtug tabeli wspotczynnikdw zapisanych w jej pamieci — zwieksza lub

zmniejsza czutos¢ sensora IR. Dzieki temu czujnik moze skutecznie
rozpoznawac ruch w catym zakresie temperatur roboczych.

Dowiedz sie wiecej
Odpornos$¢ na zwierzeta

Prawidtowo zainstalowany i skonfigurowany MotionCam nie reaguje na
zwierzeta o wysokosci do 50 centymetrow i wadze do 20 kilograméw.



https://support.ajax.systems/en/what-is-temperature-compensation/

Dlatego czujnik instaluje sie na wysokosci 2,4 metra w miejscu, gdzie nic
nie zastania jego pola obserwacji — na przyktad w rogu pokoju, gdzie
widoku nie bedg zastaniac szafy czy inne meble. Prawidtowe ustawienie
wymaga doktadnego doboru czutosci czujnika:

e Wysoka: czujnik nie reaguje na koty (do 25 cm wysokosci).
o Srednia: nie reaguje na mate psy (do 35 cm wysokosci).

 Niska: nie reaguje na zwierzeta domowe (do 50 cm wysokosci).

Jesli MotionCam zostanie zainstalowany ponizej zalecanej wysokosci,
wowczas zwierzeta bedg poruszac sie w strefie wysokiej czutosci. Czujnik
moze zareagowac alarmem na psa stojgcego na tylnych tapach lub
bawigcego sie na fotelu. Uruchomi rowniez alarm, jesli zwierze bedzie w
stanie doskoczy¢ do poziomu czujnika lub poruszac sie w jego poblizu.

Dlaczego czujniki ruchu reaguja na zwierzeta i jak tego unikngé

Jak prawidtowo zainstalowa¢ MotionCam

Wysytanie zdarzein do CMS

System Ajax moze przesyta¢ zdarzenia i alarmy do aplikacji monitorujgcej
PRO Desktop, a takze do stacji monitorowania alarméw (CMS) w
formatach SurGard (Contact ID), SIA DC-09 (ADM-CID), ADEMCO 685 i
innych zastrzezonych protokotach. Zobacz petng liste obstugiwanych
protokotow tutaj.

Do jakich systeméw stacji monitorowania mozna podtgczyé
system Ajax?

MotionCam Jeweller przekazuje do stacji monitorowania nastepujace
zdarzenia:

1. Alarm ruchu.

2. Fotograficzne weryfikacje alarméw MotionCam.


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/
https://ajax.systems/pl/pro-desktop/
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3. Zdjecie wg scenariusza.

4. Alarm/przywrdcenie ochrony przed manipulacja.
5. Utrata/przywrocenie potgczenia z hubem.

6. Permanentna dezaktywacja / aktywacja czujnika.

7. Nieudana préba uzbrojenia systemu alarmowego (kiedy wigczona jest
funkcja sprawdzenia integralnosci systemu).

Po odebraniu alarmu operator stacji monitorowania agencji ochrony
doktadnie wie, co sie stato i gdzie wystac patrol interwencyjny.
Adresowalnos$c¢ urzadzen Ajax pozwala na wysytanie do PRO Desktop lub
do CMS nie tylko zdarzen, ale takze typu urzgdzenia, grupy ochrony,
przypisanej nazwy oraz pomieszczenia. Nalezy pamietac, ze lista
przesytanych parametréw moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
systemu CMS oraz wybranego protokotu komunikacji ze stacjg
monitorowania.

Identyfikator i numer urzgdzenia mozna znalez¢é na karcie w aplikacji Ajax.

Zdjecia sg wysytane do stacji monitorowania agencji ochrony, jesli
oprogramowanie CMS obstuguje weryfikacje zdjeé. Lista takich CMS-6w
jest dostepna tutaj. PRO Desktop moze rowniez przyjmowacé weryfikacje
zdje¢ bez dodatkowej konfiguraciji.

Dowiedz sie wiecej o PRO Desktop

Dodawanie do systemu

Przed dodaniem urzadzenia

1. Zainstaluj aplikacje Ajax lub Ajax PRO.


https://support.ajax.systems/pl/what-is-system-integrity-check/
https://ajax.systems/pl/connecting-to-cms
https://ajax.systems/pl/software/#pro
https://ajax.systems/pl/pro-desktop/
https://ajax.systems/pl/software/
https://ajax.systems/pl/software/#pro

2. Utworz konto, jesli jeszcze go nie posiadasz. Dodaj do aplikacji
kompatybilny hub, skonfiguruj niezbedne ustawienia i utwoérz co
najmniej jedno wirtualne pomieszczenie.

3. Upewnij sie, ze hub jest wtgczony i ma dostep do internetu: przez sie¢

Ethernet, Wi-Fi i/lub sie¢ komdrkowa. Mozesz zrobi¢ to w aplikaciji
Ajax lub patrzac na wskaznik LED na obudowie huba. Powinien
swieci¢ sie na biato lub zielono.

4. Upewnij sie, ze hub jest rozbrojony i nie rozpoczyna aktualizaciji,
sprawdzajgc jego status w aplikacji Ajax.

Jak doda¢ MotionCam

Tylko uzytkownicy lub PRO z uprawnieniami administratora mogg dodac¢
MotionCam do huba.

1. Otworz aplikacje Ajax. Jesli twoje konto ma dostep do wiecej niz
jednego huba lub jesli korzystasz z aplikacji PRO, wybierz hub, do
ktérego chcesz doda¢ MotionCam.

2. PrzejdZ do karty Urzadzenia Qi nacisnij Dodaj urzadzenie.

3. Nadaj nazwe czujnikowi, zeskanuj lub wpisz kod QR (umieszczony na
czujniku i opakowaniu), wybierz pomieszczenie i grupe (jesli wtgczony

jest Tryb grupowy).

4. Kliknij Dodaj; rozpocznie sie odliczanie.


https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/
https://support.ajax.systems/en/manuals/hub-2-plus/#block9
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5. Wigcz urzadzenie, przytrzymujgc przycisk zasilania przez 3 sekundy.

A Aby mie¢ pewnos¢, ze MotionCam jest potgczony z hubem, czujnik musi
znajdowac sie w tym samym zabezpieczonym obiekcie co system (w zasiegu
sieci radiowej huba). Aby umozliwi¢ dziatanie przez

, nalezy najpierw sparowac czujnik z hubem, a nastepnie
potaczy¢ go z ReX 2 w ustawieniach podwajacza zasiegu.

Podtgczony do huba czujnik pojawi sie na liscie urzgdzen huba w aplikaciji
Ajax. Odswiezanie statuséw urzagdzen na liscie zalezy od ustawien
Jeweller (lub Jeweller/Fibra). DomysIna wartos$¢ to 36 sekund.

Jezeli potgczenie nie powiedzie sig, odtgcz czujnik i sprobuj ponownie po
5 sekundach. Jesli do huba zostata juz dodana maksymalna liczba
urzgdzen (liczba zalezy od modelu huba), przy prébie dodania nowego
pojawi sie powiadomienie o btedzie.

Hub jest niekompatybilny z urzgdzeniami pracujgcymi na innych
czestotliwosciach. Zakres czestotliwosci radiowej urzadzenia moze sie rézni¢c w
zaleznosci od regionu. Zalecamy zakup i korzystanie z urzadzen Ajax w tym
samym regionie. W celu uzyskania informacji na temat zakresu czestotliwosci
pracy nalezy skontaktowac sie ze

MotionCam dziata tylko z jednym hubem. Po podtgczeniu do nowego
huba czujnik przestaje wysytac polecenia do starego. Po dodaniu do

nowego huba czujnik nie jest usuwany z listy urzagdzen poprzedniego
huba. Nalezy zrobi¢ to w aplikacji Ajax.

Awarie

Gdy czujnik zidentyfikuje usterke (np. nie ma potgczenia za
posrednictwem protokotu Jeweller), aplikacja Ajax wyswietla licznik
usterek w polu urzgdzenia. Wszystkie usterki sg pokazywane w stanach
czujnikéw. Pola z usterkami zostang zaznaczone na czerwono.


https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/en/manuals/rex-2/#block8
https://ajax.systems/pl/hub-compare/
https://ajax.systems/pl/support-request/

Usterka jest wyswietlana w nastepujacych sytuacjach:

e Temperatura czujnika wykracza poza dopuszczalny zakres: ponizej -
10°C lub powyzej +40°C.

e Obudowa czujnika jest otwarta (zadziatata ochrona przed
manipulacja).

e Brak potgczenia z hubem lub podwajaczem zasiegu przez protokot
Jeweller.

e Brak potgczenia z hubem lub podwajaczem zasiegu przez protokot
Wings.

e Niski poziom baterii czujnika.

Ikony

Ikony reprezentujg wybrane stany MotionCam. Sg wyswietlane w aplikacji
Ajax na karcie Urzadzenia - }

lkona Znaczenie

Poziom sygnatu Jewellera — pokazuje site sygnatu miedzy czujnikiem a
hubem/podwajaczem zasiegu. Zalecana wartos¢ to 2-3 kreski.

1|
Dowiedz sie wiecej

Poziom natadowania baterii urzadzenia.

0 Dowiedz sie wiecej
Wykryto awarie. Lista i opis sg dostepne w stanach czujnika.
® Dowiedz sie wiecej
Czujnik dziata za posrednictwem podwajacza zasiegu sygnatu

radiowego.


https://ajax.systems/pl/radio-range
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/
https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/
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Offline

Czujnik dziata w trybie Zawsze aktywny.

Dowiedz sie wiecej

Wigczone opdznienie na wejscie.

Dowiedz sie wiecej

Wigczone opdznienie przy wyjsciu.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam bedzie dziata¢, gdy wigczony jest Tryb nocny.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam wykryt ruch. Ikona jest wyswietlana, gdy czujnik jest
uzbrojony.

Urzadzenie znajduje sie w trybie testu ttumienia sygnatu.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam zdezaktywowany.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam zostat zdezaktywowany z powodu przekroczenia liczby
alarmow.

Dowiedz sie wiecej

MotionCam ma wytgczone zdarzenia ochrony przed manipulacja.

Dowiedz sie wiecej

Urzadzenie utracito potgczenie z hubem lub hub utracit potgczenie z
serwerem Ajax Cloud.

Urzadzenie nie zostato przeniesione do nowego huba.


https://support.ajax.systems/pl/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-delay-when-entering/
https://support.ajax.systems/en/what-is-night-mode/
https://support.ajax.systems/pl/what-is-attenuation-test/
https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/

Dowiedz sie wiecej

Stany

Stany zawierajg informacje o urzadzeniu i jego parametrach pracy. Stany
MotionCam mozna znalez¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -

2. Wybierz z listy MotionCam.

Parametr

Kopiowanie danych

Awaria

Temperatura

Znaczenie

Wyswietla btad podczas przesytania danych do
nowego huba:

® Nie powiodto sie — urzadzenie nie zostato
przeniesione do nowego huba.

Dowiedz sie wiecej

Kliknij @ aby otworzy¢ liczbe usterek
MotionCam.

Pole to jest wyswietlane w przypadku wykrycia
awarii.

Temperatura czujnika. Jest mierzona na
procesorze i zmienia sie stopniowo.

Dopuszczalny btagd pomiaru pomiedzy
wartoscig w aplikacji a temperaturg otoczenia
wynosi 2°C.

Wartos¢ jest aktualizowana, gdy tylko czujnik
wykryje zmiane temperatury o co najmniej 2°C.

Mozna skonfigurowa¢ scenariusz wedtug
temperatury, aby sterowac urzgdzeniami
automatyzacji
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Sita sygnatu Jewellera

Potaczenie przez Jeweller

Sita sygnatu Wings (dla kamer)

Potgczenie przez Wings

Dowiedz sie wiecej

Sita sygnatu pomiedzy hubem lub
podwajaczem zasiegu a czujnikiem poprzez
kanat Jeweller. Zalecana wartos¢: 2-3 kreski.

Jeweller jest protokotem stuzgcym do
transmisji zdarzen i alarméw MotionCam.

Status potgczenia poprzez kanat Jeweller
pomiedzy hubem lub podwajaczem zasiegu a
czujnikiem:

® Online— czujnik jest podtgczony do huba
lub podwajacza zasiegu.

® Offline: czujnik nie jest podtgczony do huba
lub podwajacza zasiegu.

Sita sygnatu pomiedzy hubem lub
podwajaczem zasiegu a czujnikiem poprzez
kanat Wings. Zalecana wartos$¢: 2-3 kreski.

Wings to protokot do przesytania danych
weryfikacji fotograficznej MotionCam.

Status potaczenia poprzez kanat Wings
pomiedzy hubem lub podwajaczem zasiegu a
czujnikiem:

® Online— czujnik jest podigczony do huba
lub podwajacza zasiegu.

e Offline: czujnik nie jest podtgczony do huba
lub podwajacza zasiegu.


https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/

Moc nadajnika

Stan natadowania akumulatora

Obudowa

Czutosé

Pokazuje wybrang moc nadajnika.

Parametr pojawia sie po wybraniu opc;ji
Maksymalna lub Minimalna w menu Test
ttumienia sygnatu.

Dowiedz sie wiecej

Poziom natadowania baterii urzagdzenia.

® OK
® Niski poziom baterii

Gdy baterie sg na wyczerpaniu, aplikacje Ajax i
agencja ochrony otrzymajg odpowiednie
powiadomienia.

Po wystaniu powiadomienia o niskim poziomie
baterii czujnik moze dziata¢ jeszcze przez 2
miesigce.

Jak wyswietlany jest poziom
natadowania baterii

Kalkulator zywotnosci baterii

Stan zabezpieczenia czujnika przed
manipulacja, ktére reaguje na oderwanie lub
otwarcie obudowy urzadzenia:

® Otwarty: czujnik zostat wyjety z uchwytu
SmartBracket lub naruszono integralnos¢
obudowy.

® Zamkniety: czujnik jest zainstalowany w
uchwycie montazowym SmartBracket.
Integralnos¢ obudowy urzadzenia i uchwytu
montazowego nie jest zagrozona — stan
normalny. Stan normalny.

Dowiedz sie wiecej

Poziom czutosci czujnika ruchu:
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Zawsze aktywny

Permanentna wytgczenie urzadzenia

Tryb pracy

Wysoka: czujnik nie reaguje na koty (do 50
cm wysokosci).

Srednia (domyslnie): czujnik nie reaguje na
mate psy (do 35 cm wysokosci).

Wysoka: czujnik nie reaguje na koty (do 25
cm wysokosci).

Gdy ta opcja jest wigczona, czujnik jest stale
uzbrojony, wykrywa ruch i uruchamia alarmy.

Dowiedz sie wiecej

Pokazuje status funkcji permanentna
dezaktywaciji urzadzenia:

Nie: urzadzenie dziata w trybie normalnym.

Tylko pokrywa: administrator huba
wytgczyt powiadomienia o prébie
manipulacji.

Catkowicie: czujnik jest catkowicie
wytgczony. Urzadzenie nie wykonuje
polecen systemowych i nie zgtasza
alarméw ani innych zdarzen.

Przez liczbe alarméw: urzadzenie jest
automatycznie wytgczane po przekroczeniu
liczby alarméw (okreslonej w ustawieniach,

opcja Automatyczna dezaktywacja
urzadzenia).

Dowiedz sie wiecej

Reakcje alarmu

Okresla, w jaki spos6b urzadzenie bedzie
reagowato na alarmy:

Alarm natychmiastowy — uzbrojony czujnik
natychmiast reaguje na zagrozenie i
wywotuje alarm.
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Opodznienie na wejscie, sek

Opoznienie przy wyjsciu, sek

Opoznienie trybu nocnego przy wejsciu,
sek

Opodznienie trybu nocnego przy wyjsciu,
sek

® Wejscie/Wyjscie — gdy ustawione jest
opoOznienie, uzbrojone urzadzenie
rozpocznie odliczanie i nie wywota alarmu,
nawet jesli zostanie on wyzwolony, dopoki
odliczanie sie nie zakonczy.

® Follower — czujnik dziedziczy opdznienia z
czujnikow Wejscia/Wyjscia. Jednak gdy
,Follower” zostanie uruchomiony
indywidualnie, natychmiast wywotuje
alarm.

Czas opdznienia na wejscie od 5 do 120
sekund.

Opodznienie na wejscie (opdznienie aktywacji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu
do strefy chronione;j.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wyjsciu od 5 do 120
sekund.

Opodznienie przy wyjsciu (opdznienie
uzbrojenia) to czas, jaki uzytkownik ma na
opuszczenie chronionego obszaru po
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wejsciu w trybie nochym:
od 5 do 120 sekund.

Opdznienie przy wejsciu (opéznienie aktywacji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu
do obiektu.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wyjsciu w trybie nocnym:
od 5 do 120 sekund.
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Opoznienie przy wyjsciu (op6znienie
uzbrojenia) to czas, jaki uzytkownik ma na
opuszczenie chronionego obszaru po
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Oprogramowanie Wersja oprogramowania sprzetowego czujnika.

Identyfikator czujnika. Dostepne rowniez jako

ID urzadzenia kod QR na obudowie czujnika i jego
opakowaniu.
Nr. urzadzenia Numer petli (strefy) urzadzenia.
Ustawienia

Aby zmieni¢ ustawienia MotionCam w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -

2. Wybierz z listy MotionCam.

3. Przejdz do Ustawien, klikajgc ikone koétka zebatego S5,
4. Ustaw wymagane ustawienia.

5. Kliknij Powrét, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Ustawienia Znaczenie

Nazwa czujnika. Wyswietlana na liscie
wszystkich urzadzen huba, w SMS-ach i
powiadomieniach o zdarzeniach.

. Aby zmieni¢ nazwe urzadzenia, kliknij ikone

Imie .
otéwka.

Nazwa moze zawiera¢ do 12 znakéw cyrylicy

lub do 24 znakéw tacinskich
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Wybér wirtualnego pomieszczenia, do ktérego
przypisano MotionCam.

Pomieszczenie Nazwa pomieszczenia jest wyswietlana w

tresci SMS-6w i w powiadomieniach o
zdarzeniach.

Poziom czutosci czujnika ruchu.
Wybér zalezy od rodzaju obiektu, obecnosci

prawdopodobnych Zrédet fatszywych alarméw
oraz specyfiki chronionego obszaru:

® Wysoka: czujnik nie reaguje na koty (do 50
cm wysokosci).

Czutosc ¢ Srednia (domyslnie): czujnik nie reaguje na

mate psy (do 35 cm wysokosci).

® Wysoka: czujnik nie reaguje na koty (do 25
cm wysokosci).

Dlaczego czujniki ruchu reaguja na
zwierzeta i jak tego unikna¢

Wybor rozdzielczosci zdjecia (w pikselach):

® 160x120

® 320 x 240 (domyslIna)
Rozdzielczos$¢ obrazu

® 640 x 480

Im wyzsza rozdzielczos$¢, tym obraz jest

bardziej szczegotowy, ale przesytanie zdjec
trwa dtuze;j.

Zdjecia z Alarmu Wybér liczby zdje¢ w przypadku alarmu:
® Bez zdjecia
® 1 zdjecie

® Seria 2 zdje¢


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/
https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/

Alarmy z weryfikacja zdjecia

Zawsze aktywny (24h)

Obraz HDR

Alarm gtosny po alarmie

® Seria 3 zdje¢

® Seria 4 zdje¢ (dostepna tylko w
rozdzielczos$ci 320 x 240 lub 160 x 120)

® Seria 5 zdje¢ (dostepna tylko w
rozdzielczos$ci 320 x 240 lub 160 x 120)

Wybér liczby alarméw, ktérym towarzysza
zdjecia.

Mozna okresli¢ od 1 do 10 alarméw lub
ustawié¢ przesytanie zdjecia za kazdym razem,
gdy urzadzenie zostanie wyzwolone.

Licznik alarméw z weryfikacjg fotograficzng
jest zerowany po rozbrojeniu i ponownym
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Ustawienie jest dostepne, jesli opcja Zawsze
aktywny jest wytgczona. Gdy czujnik jest w
trybie Zawsze aktywny, bedzie przesyta¢
zdjecie za kazdym razem, gdy zostanie
wyzwolony.

Gdy opcja jest wtgczona, czujnik jest zawsze w
trybie uzbrojonym i wykrywa ruch.

Dowiedz sie wiecej

Po wigczeniu urzadzenie poprawia jakosc¢
szczegotow w jasnych i ciemnych scenach.

Funkcja obrazu HDR jest
dostepna dla urzadzen z
oprogramowaniem sprzetowym
w wersji 15.59.35.14 lub
nowszej.

Gdy opcja jest wigczona, Syreny dodane do
systemu sg aktywowane po wykryciu ruchu
przez MotionCam.
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Tryb pracy

Opoznienie na wejscie, sek

Opoznienie przy wyjsciu, sek

Reakcje alarmu

Okresla, w jaki sposéb urzadzenie bedzie
reagowato na alarmy:

® Alarm natychmiastowy — uzbrojony czujnik
natychmiast reaguje na zagrozenie i
wywotluje alarm.

® Wejscie/Wyjscie — gdy ustawione jest
opOzZnienie, uzbrojone urzadzenie
rozpocznie odliczanie i nie wywota alarmu,
nawet jesli zostanie on wyzwolony, dopdki
odliczanie sie nie zakonczy.

® Follower — czujnik dziedziczy opdznienia z
czujnikow Wejscia/Wyjscia. Jednak gdy
sFollower” zostanie uruchomiony
indywidualnie, natychmiast wywotuje
alarm.

Czas opdznienia na wejscie od 5 do 120
sekund.

Opo6znienie na wejscie (opdznienie aktywaciji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu
do strefy chronione;j.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wyjsciu od 5 do 120
sekund.

Opdznienie przy wyjsciu (opdznienie
uzbrojenia) to czas, jaki uzytkownik ma na
opuszczenie chronionego obszaru po
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Dowiedz sie wiecej
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Uzbrojenie w Trybie nocnym

Opoznienie trybu nocnego przy wejsciu,
sek

Opdznienie trybu nocnego przy wyjsciu,
sek

Test sity sygnatu Jewellera

Test sity sygnatu Wings

Jesli ta opcja jest wigczona, czujnik przejdzie
do trybu uzbrojonego, gdy system jest
ustawiony w trybie nocnym.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wejsciu w trybie nocnym:
od 5 do 120 sekund.

Opdznienie przy wejsciu (opdznienie aktywacji
alarmu) to czas, jaki uzytkownik ma na
rozbrojenie systemu alarmowego po wejsciu
do obiektu.

Dowiedz sie wiecej

Czas opdznienia przy wyjsciu w trybie nocnym:
od 5 do 120 sekund.

Opoznienie przy wyjsciu (opdznienie
uzbrojenia) to czas, jaki uzytkownik ma na
opuszczenie chronionego obszaru po
uzbrojeniu systemu alarmowego.

Dowiedz sie wiecej

Przetgczenie czujnika w tryb testu sity sygnatu
Jeweller.

Test pozwala sprawdzi¢ site sygnatu pomiedzy
hubem lub podwajaczem zasiegu a czujnikiem
za posrednictwem protokotu bezprzewodowej
transmisji danych Jeweller, aby okresli¢
optymalne miejsce instalaciji.

Dowiedz sie wiecej

Przetgczenie czujnika w tryb testu sity sygnatu
Wings.

Test pozwala sprawdzi¢ site sygnatu pomiedzy
hubem lub podwajaczem zasiegu a czujnikiem
za posrednictwem protokotu bezprzewodowej
transmisji danych Wings, aby okresli¢
optymalne miejsce instalaciji.
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Test zasiegu detekeji czujnika

Test ttumienia sygnatu

Instrukcja uzytkownika

Permanentna wytaczenie urzadzenia

Dowiedz sie wiecej

Przetgcza czujnik w tryb testu strefy
wykrywania.

Test pozwala uzytkownikom sprawdzié, jak
czujnik reaguje na ruch i okresli¢ optymalne
miejsce instalaciji.

Dowiedz sie wiecej

Przetgczenie urzadzenia w tryb testu ttumienia
sygnatu.

Podczas testu moc nadajnika jest zmniejszana
lub zwiekszana w celu symulacji zmian w
srodowisku, aby sprawdzi¢ stabilnos¢
komunikacji miedzy czujnikiem a hubem lub
podwajaczem zasiegu.

Dowiedz sie wiecej

Otwarcie instrukcji uzytkownika MotionCam w
aplikacji Ajax.

Umozliwia uzytkownikowi wytaczenie
urzadzenia bez usuwania go z systemu.

Dostepne sg trzy opcje:
® Nie

® Catkowicie: urzadzenie nie bedzie
wykonywac polecen systemowych ani
uczestniczyé w scenariuszach
automatyzaciji, a system bedzie ignorowac
alarmy i inne powiadomienia z urzadzenia.

® Tylko obudowa: system ignoruje

powiadomienia o zadziataniu
zabezpieczenia przed manipulacja.

Wiecej o tymczasowej dezaktywacji

System moze réwniez automatycznie wytgczac
urzadzenia po przekroczeniu ustawionej liczby
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alarmow.

Wiecej o automatycznej
dezaktywac;ji

Usuwa sparowanie vhfBridge, odtgcza

Usun urzadzenie i . ] o
urzadzenie od huba i usuwa jego ustawienia.

Sygnalizacja LED

Wskaznik LED MotionCam moze swieci¢ na biato, czerwono lub zielono, w
zaleznosci od stanu urzadzenia.

Wskazanie po nacisnieciu przycisku zasilania

Sygnalizacja LED Zdarzenie
Swieci sie na zielono. Wigczenie czujnika.

Swieci sie na czerwono, a nastepnie miga

Wytgczenie czujnika.
trzy razy.

Wskazania wtaczonego czujnika

Sygnalizacja LED Zdarzenie Uwaga
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Swieci sie na zielono
przez 1 sekunde.

Swieci sie przez kilka
sekund.

Swieci sie na czerwono i
miga po pierwszym
wigczeniu.

W przypadku alarmu
powoli zapala sie na
zielono, a nastepnie
powoli gasnie.

Szybko miga na zielono.

Test dziatania

Wyzwalanie alarmu
ruchu/zabezpieczenia przed
manipulacja.

Podtaczanie czujnika do huba.

Btad sprzetowy.

Nalezy wymienic baterie czujnika.

Baterie sg catkowicie
roztadowane. Czujnik przestat
wykrywac ruch i przekazywaé
alarmy do huba.

Czujnik rejestruje ruch co
5 sekund.

Czujnik wymaga naprawy;
skontaktuj sie z naszym
wsparciem

technicznym.

Procedura wymiany

baterii zostata opisana W

tym artykule.

Procedura wymiany

baterii zostata opisana W

tym artykule.

System Ajax oferuje kilka rodzajéw testéw, ktére pomagajg wybrac
odpowiednie miejsce instalacji urzgdzen. Testy MotionCam nie
rozpoczynajg sie natychmiast, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego pingu
hub — czujnik (36 sekund przy standardowych ustawieniach huba). Okres
odpytywania urzgdzenia mozna zmieni¢ w menu Jeweller lub
Jeweller/Fibra w ustawieniach huba.

Aby uruchomié test w aplikacji Ajax:

1. Wybierz zgdany hub.

2. PrzejdZ do karty Urzadzenia -

3. Wybierz MotionCam.

4. Przejdz do Ustawien S5,

5. Wybierz test:
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1. Test sity sygnatu Jewellera

2. Test sity sygnatu Wings

3. Test zasiegu detekcji czujnika
4. Test ttumienia sygnatu

6. Rozpocznij test.

Umieszczenie czujnika

' Urzadzenie jest przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnatrz pomieszczen.

Przy wyborze lokalizacji czujnika nalezy wzig¢ pod uwage parametry
wptywajgce na jego dziatanie:

Obszar wykrywania czujnika ruchu.

e Kat obserwacji aparatu czujnika i obecnosc¢ przeszkod przed nim.
e Poziom sygnatu Jeweller i Wings.

e QOdlegtos¢ miedzy czujnikiem a hubem.

e Obecnosc¢ przeszkod dla transmisji sygnatu radiowego: sciany, stropy,
duze obiekty znajdujgce sie w pomieszczeniu.

Podczas tworzenia projektu systemu alarmowego dla obiektu uwzglednij
zalecenia dotyczgce umieszczenia czujnikdw MotionCam System
alarmowy musi by¢ zaprojektowany i zainstalowany przez specjalistow.
Lista autoryzowanych partneréw Ajax jest dostepna tutaj.

Poziom sygnatu

Poziom sygnatu Jeweller i Wings jest okreslany na podstawie liczby
niedostarczonych lub uszkodzonych pakietéw danych wymienianych
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miedzy czujnikiem a hubem lub podwajaczem zasiegu w okreslonym
czasie. Poziom sygnatu jest wskazywany przez ikone | || na karcie
Urzadzenia - §

Trzy kreski — doskonaty poziom sygnatu.

Dwie kreski — dobry poziom sygnatu.

Jedna kreska — niski poziom sygnatu, nie gwarantuje stabilnego
dziatania.

Przekreslona ikona — brak sygnatu.

A Nalezy sprawdzi¢ poziom sygnatu Jewellera i Wings w miejscu instalacji. Jesli
poziom sygnatu jest niski (jedna kreska lub mniej), nie mozna zagwarantowaé
stabilnego dziatania systemu alarmowego. Nalezy przenies¢ urzadzenie w inne
miejsce, poniewaz zmiana potozenia nawet o 20 cm moze znacznie poprawié¢
odbiér sygnatu. Jesli poziom sygnatu jest nadal niski lub niestabilny po zmianie
potozenia, uzyj . MotionCam nie wspotpracuje z innymi podwajaczami
zasiegu sygnatu radiowego.

Strefa wykrywania

Przy wyborze miejsca instalacji nalezy wzigé pod uwage nastepujgce
kwestie:

e Kierunek soczewki czujnika.
e Katy obserwacji czujnika i aparatu

o Wszelkie przeszkody, ktore zastaniajg pole widzenia czujnika lub jego
aparatu.

Zaleca sie, aby soczewka czujnika byta skierowana prostopadle do
przewidywanej drogi wtargniecia do pomieszczenia. Upewnij sig, ze
meble, rosliny domowe, wazony oraz elementy dekoracyjne lub szklane nie
zastaniajg pola obserwacji czujnika.
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Podczas instalacji czujnika nalezy wykonac Test zasiegu detekcji
czujnika. Dzieki temu mozna sprawdzi¢ dziatanie i doktadnos¢ czujnika
oraz okresli¢ sektor, w ktérym czujnik reaguje na ruch.

Jesli to mozliwe, wykonaj kilka zdje¢ w miejscu instalacji, aby upewnic sie,
Ze aparat rejestruje pozadany obszar i ze zadne przeszkody nie zastaniajg
widoku.

Nie instaluj czujnika

1. Na zewnatrz. Moze to prowadzi¢ do fatszywych alarméw i awarii
czujnika.

2. W kierunku, w ktérym bezposrednie Swiatto stoneczne pada na
soczewke czujnika. Moze to prowadzi¢ do fatszywych alarmoéw
czujnika ruchu.

3. Naprzeciwko obiektéw o szybko zmieniajgcej sie temperaturze jak np.
grzejnik elektryczny lub gazowy. Moze to prowadzi¢ do fatszywych
alarméw czujnika ruchu.


https://support.ajax.systems/pl/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/pl/what-is-detection-zone-test/

4. Naprzeciwko wszelkich ruchomych obiektéw o temperaturze zblizonej
do temperatury ludzkiego ciata — na przyktad falujgcych zaston nad
kaloryferem. Moze to prowadzi¢ do fatszywych alarméw czujnika
ruchu.

5. W miejscach o szybkiej cyrkulacji powietrza — na przyktad w poblizu
wentylatorow, otwartych okien lub drzwi. Moze to prowadzi¢ do
fatszywych alarméw czujnika ruchu.

6. W miejscach, gdzie obiekty i konstrukcje mogg zastania¢ widok
czujnika — na przyktad za kwiatem lub kolumng. Pole widzenia
czujnika bedzie ograniczone i trudniej bedzie wykry¢ ruch.

7. W miejscach, gdzie szklane konstrukcje moga blokowac pole
obserwacji czujnika. Nie rejestruje on ruchu za szktem.

8. W pomieszczeniach o temperaturze i wilgotnosci przekraczajgcych
dopuszczalne granice. Moze to spowodowac uszkodzenie czujnika.

Instalacja i podtaczenie

' Przed zainstalowaniem MotionCam upewnij sie, ze wybrana lokalizacja jest
. optymalna i zgodna z wymaganiami niniejszej instrukcji.

Aby zainstalowaé czujnik:

1. Zdejmij uchwyt montazowy SmartBracket z czujnika.

2. Zamocuj uchwyt SmartBracket do pionowej powierzchni lub w rogu
pomieszczenia za pomocg dwustronnej tasmy klejgcej lub innych



tymczasowych elementéw mocujgcych. Wysokos¢ instalacji wynosi
2,4 metra.

24m '

h<24m

h>2.4m

' Uzyj tasmy dwustronnej tylko do mocowania tymczasowego, poniewaz

. moze spowodowac odklejenie sie urzagdzenia i jego uszkodzenie w
przypadku upadku. Dopdki urzgdzenie jest przyklejone tasmg,
zabezpieczenie przed manipulacjg nie zadziata po oderwaniu urzadzenia od
powierzchni.

AN

3. Uruchom testy sity sygnatu Jeweller i Wings. Zalecany poziom
sygnatu to 2 lub 3 kreski. Jesli poziom sygnatu to jedna kreska lub
mniej, nie mozna zagwarantowac stabilnego dziatania systemu
alarmowego. W takim wypadku nalezy przenies¢ urzgdzenie w inne
miejsce, poniewaz zmiana potozenia nawet o 20 cm moze znacznie
poprawi¢ odbidr sygnatu. Jesli poziom sygnatu jest nadal niski lub
niestabilny po zmianie potozenia, uzyj podwajacza zasiegu sygnatu
radiowego ReX 2.

4. Uruchom test strefy wykrywania. W celu sprawdzenia czujnika ruchu
nalezy przejs¢ sie po obiekcie, obserwujgc diode LED, i okresli¢ strefe
wykrywania czujnika. Maksymalny zasieg wykrywania ruchu przez
czujnik wynosi 12 metréw. Jesli czujnik nie reaguje na ruch podczas
testu w 5 przypadkach na 5, zmien potozenie urzadzenia.

5. Wykonaj kilka zdjec¢, aby upewnic sie, ze aparat rejestruje pozadany
obszar i ze zadne przeszkody nie zastaniajg widoku.


https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/en/wings-signal-strenght-test/
https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://ajax.systems/pl/products/rex-2/
https://support.ajax.systems/pl/what-is-detection-zone-test/

6. PrzytwierdZ uchwyt SmartBracket za pomocg dotgczonych wkretow,
wykorzystujgc wszystkie punkty mocowania. (Jeden z nich znajduje
sie w perforowanej czesci panelu montazowego nad zabezpieczeniem
przed manipulacjg). W przypadku stosowania innych elementéw
tgczacych nalezy upewni¢ sieg, ze nie uszkodzg one, ani nie zdeformuja
panelu.

Wykorzystujgc uchwyt montazowy, mozesz zamontowac czujnik
MotionCam Jeweller na pionowej powierzchni lub w rogu
pomieszczenia. SmartBracket ma specjalne otwory, przez ktére nalezy
wierci¢, aby zamocowac uchwyt za pomocg dotgczonych wkretow.

7. Umiesc¢ czujnik w uchwycie montazowym SmartBracket.

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj dziatanie czujnika. Czys¢ na biezgco obudowe z
kurzu, pajeczyn i innych zanieczyszczen. Uzywaj miekkiej, suchej
sciereczki, odpowiedniej do pielegnacji sprzetu.

Do czyszczenia czujnika nie nalezy uzywac zadnych substanciji
zawierajgcych alkohol, aceton, benzyne i inne aktywne rozpuszczalniki.
Ostroznie przetrzyj soczewke — zarysowania na plastiku mogg zmniejszy¢
czutosc¢ czujnika.

Obliczony czas pracy urzadzenia na fabrycznie zainstalowanych bateriach
wynosi do 3 lat. Po roztadowaniu baterii czujnika system alarmowy wysle
odpowiednie powiadomienie, a dioda LED bedzie swiecic sie i stopniowo
gasnac, gdy czujnik wykryje ruch lub zadziata zabezpieczenie przed
manipulacja.

Jaka jest zywotnosé baterii MotionCam i co na nig wptywa

Jak wymieni¢ baterie czujnika MotionCam

Dane techniczne


https://support.ajax.systems/en/motioncam-battery-life/
https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-batteries-in-motioncam/

Wszystkie dane techniczne MotionCam Jeweller

Zgodnos¢ z normami

Petny zestaw

1. MotionCam Jeweller.

2. Uchwyt montazowy SmartBracket.
3. 2 x baterie CR123A (zainstalowane).
4. Zestaw instalacyjny.

5. Krétka instrukcja.

Gwarancja

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od daty zakupu. Dotgczona bateria
nie jest objeta gwarancja.

Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpierw skontaktowac

sie z dziatem wsparcia technicznego Ajax. W wiekszosci przypadkéw
problemy techniczne mozna rozwigzac zdalnie.

Zobowiagzania gwarancyjne
Umowa uzytkownika
Wsparcie techniczne:

¢ e-mail

e Telegram


https://ajax.systems/pl/products/specs/motioncam/
https://ajax.systems/pl/standards/
https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot




