Instrukcja uzytkownika Tag i Pass

Zaktualizowano 28 pazdziernika, 2025

Tag i Pass to szyfrowane zblizeniowe urzgdzenia dostepowe stuzgce do
zarzgdzania trybami bezpieczenstwa systemu alarmowego Ajax. Majg te
same funkcje, a réznig sie jedynie budowa: Tag to brelok, a Pass to karta.

‘ Pass i Tag dziata z i

Kup Tag

Kup Pass

Wyglad


https://support.ajax.systems/pl/manuals/keypad-plus/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/keypad-touchscreen/
https://ajax.systems/pl/products/tag/
https://ajax.systems/pl/products/pass/

A\JAX

1. Pass

2. Tag

Zasada dziatania

Tag i Pass pozwalajg na zarzgdzanie bezpieczenstwem obiektu bez
posiadania konta, dostepu do aplikacji Ajax czy znajomosci hasta -
wystarczy aktywowac kompatybilng klawiature i przytozy¢ do niej brelok
lub karte. System alarmowy lub okreslona grupa zostanie uzbrojona lub
rozbrojona.

Do szybkiej i bezpiecznej identyfikacji uzytkownikow KeyPad Plus
wykorzystuje technologie DESFire®. DESFire® opiera sie na
miedzynarodowej normie ISO 14443, zapewniajgcej zarowno szyfrowanie
128-bitowe, jak i ochrone przed kopiowaniem.

Uzycie Tag i Pass jest rejestrowane w zdarzeniach. Administrator systemu
moze w kazdej chwili odebrac¢ lub ograniczy¢ prawa dostepu do
zblizeniowego urzgdzenia identyfikacyjnego za pomocg aplikacji Ajax.

Rodzaje kont i ich uprawnienia

Tag i Pass moga dziata¢ w powigzaniu z uzytkownikiem lub bez niego, co
ma wptyw na teksty powiadomien w aplikacji Ajax i SMS-ach.

W powigzaniu z uzytkownikiem

W powiadomieniach i zdarzeniach jest wyswietlana nazwa uzytkownika


https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
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Bez powigzania z uzytkownikiem

W powiadomieniach i zdarzeniach jest wyswietlana nazwa urzadzenia
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Disarmed using SpaceControl

Tag i Pass mogag wspodtpracowac z kilkoma hubami jednoczesnie.
Maksymalna liczba hubéw w pamieci urzadzenia to 13. Pamietaj, ze
musisz powigzac Tag lub Pass z kazdym hubem osobno w aplikacji Ajax.

Maksymalna liczba urzadzen Tag i Pass podtgczonych do huba zalezy od

modelu huba. Tag ani Pass nie majg jednak wptywu na catkowity limit
urzgdzen przypisanych do huba.

Model huba Liczba urzadzen Tag i Pass



Hub Plus 99

Hub 2 50
Superior Hub Hybrid (2G)/(4G) 50
Hub 2 Plus 200

Jeden uzytkownik moze powigza¢ dowolng liczbe urzadzen Tag i Pass w
ramach limitu urzgdzen identyfikacji zblizeniowej huba. Nalezy pamietac¢,
Ze urzadzenia pozostajg podtgczone do huba nawet po usunieciu
wszystkich klawiatur.

Wysytanie zdarzen do stacji monitorowania

System alarmowy Ajax moze tagczyc sie ze stacjg monitorowania i
przesyta¢ zdarzenia do CMS za pomocg protokotéw SurGard (ContactiD),
SIA (DC-09), ADEMCO 685 i innych wtasnych protokotéw. Petna lista
obstugiwanych protokotéw jest dostepna tuta;.

Gdy Tag lub Pass jest przypisany do uzytkownika, zdarzenia uzbrojenia i
rozbrojenia bedg wysytane do stacji monitorowania z identyfikatorem
uzytkownika. Jesli urzadzenie nie jest powigzane z uzytkownikiem, hub
wysle zdarzenie z identyfikatorem urzgdzenia. Identyfikator urzgdzenia
mozna znalez¢ w menu Status.

Dodawanie do systemu

' Urzadzenia te nie sg kompatybilne z hubem typu , centralami alarmowymi
innych firm oraz modutami integracji i . PassiTag
dziatajg tylko z klawiaturami KeyPad Plus.

Przed dodaniem urzgadzenia

1. Zainstaluj aplikacje Ajax. Utwdrz konto. Dodaj hub do aplikacji i
utworz przynajmniej jedno pomieszczenie.


https://support.ajax.systems/pl/hub-cms-support/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/hub/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/pl/faqs/how-to-create-the-ajax-account/

2. Upewnij sie, ze hub jest wigczony i ma dostep do Internetu (poprzez
kabel Ethernet, Wi-Fi i/lub sie¢ komoérkowg). Mozesz to zrobi¢ w
aplikacji Ajax lub patrzac na logo na przednim panelu huba — Swieci
na biato lub zielono, gdy jest podtgczony do sieci.

3. Upewnij sig, ze hub nie jest uzbrojony ani aktualizowany, sprawdzajac
jego status w aplikacji Ajax.

4. Upewnij sie, ze kompatybilna klawiatura z obstugg DESFire® jest juz
podtgczona do huba.

5. Jesli chcesz powigzaé Tag lub Pass z uzytkownikiem, upewnij sie, ze
konto tego uzytkownika jest juz dodane do huba.

' Tylko uzytkownicy lub PRO z uprawnieniami administratora moga dodac¢
urzadzenie do huba.

Dodawanie Tag lub Pass do systemu

1. Otworz aplikacje Ajax. Jesli Twoje konto ma dostep do wielu hubdw,
wybierz ten, do ktérego chcesz dodac Tag lub Pass.

2. Przejdz do karty Urzadzenia -

Upewnij sie, ze funkcja Odczyt Karty /Tagu jest wigczona w ustawieniach
co najmniej jednej klawiatury.

3. Kliknij Dodaj urzadzenie.
4. Z rozwijanego menu wybierz Dodaj karte / tag.

5. Okresl typ: Tag (brelok) lub Pass (karta), kolor, nazwe urzadzenia i
nazwe (w razie potrzeby).

6. Kliknij Dalej. Nastepnie hub przetgczy sie w tryb rejestracji urzadzen.

7. Podejdz do dowolnej kompatybilnej klawiatury z wtgczong funkcja
odczytu karty/tagu, uaktywnij jg — urzadzenie wyda sygnat dZzwiekowy



(jesli jest wigczony w ustawieniach), a podswietlenie zaswieci sie.
Nastepnie nacisnij przycisk rozbrojenia . Klawiatura przetaczy sie w
tryb rejestrowania urzgdzen dostepowych.

8. Zbliz Tag lub Pass do czytnika klawiatury. Jest on oznaczony ikong fal
na obudowie. Po pomysinym dodaniu otrzymasz powiadomienie w
aplikacji Ajax.

Jesli potgczenie nie powiedzie sig, sprobuj ponownie po 5 sekundach.
Nalezy pamietac, ze jesli do huba zostata juz dodana maksymalna liczba
urzgdzen Tag lub Pass, to podczas dodawania nowego urzgdzenia w
aplikacji Ajax zostanie wyswietlone odpowiednie powiadomienie.

Tag i Pass mogag wspodtpracowac z kilkoma hubami jednoczesnie.
Maksymalna liczba hubow wynosi 13. Pamietaj, ze musisz powigzac¢ Tag
lub Pass z kazdym hubem osobno w aplikacji Ajax.

Jesli sprobujesz powigzaé z hubem urzgdzenie Tag lub Pass, ktére
osiggneto juz limit (jest z nim powigzane 13 hubdéw), otrzymasz
odpowiednie powiadomienie. Aby powigzac taki Tag lub Pass z nowym
hubem, trzeba go zresetowaé (wszystkie dane z breloka/karty zostang
skasowane).

Resetowanie Tag lub Pass

Stany



Stany zawierajg informacje o urzadzeniu i jego parametrach pracy. Stany
Tag i Pass mozna znalez¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -
2. Wybierz Karty/Tagi.

3. Wybierz wymagany Tag lub Pass z listy.

Parametr Wartosé

Nazwa uzytkownika, do ktérego przypisany
jest Tag lub Pass.

Uzytkownik . o .
Jesli urzadzenie nie jest powigzane z
uzytkownikiem, wyswietlona nazwa to Gosé
Wyswietla status urzadzenia:

Aktywny * Tak
® Nie

Identyfikator urzadzenia. Przekazywany w

N dzeni
rurzgdzenia zdarzeniach, ktére sg przesytane do CMS

Konfiguracja

Tag i Pass konfiguruje sie w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -
2. Wybierz Karty/Tagi.
3. Wybierz wymagany Tag lub Pass z listy.

4. PrzejdZz do menu Ustawienia, klikajgc ikone S5,



‘ Pamietaj, ze po edycji ustawien nalezy klikng¢ przycisk Powrét, aby je zapisaé.

Parametr
Wybierz rodzaj urzadzenia

Kolor

Nazwa urzadzenia

Uzytkownik

Zarzadzanie bezpieczenstwem

Aktywny

Instrukcja uzytkownika

Usun urzadzenie

Wartosé
Tag lub Pass
Kolor Tag lub Pass: czarny lub biaty

Wyswietlana na liscie wszystkich urzadzen
huba, w SMS-ach i powiadomieniach o
zdarzeniach.

Nazwa moze zawiera¢ do 12 znakéw
cyrylicy lub do 24 znakdw tacinskich.

Aby edytowac, kliknij ikone otéwka

Wybierz uzytkownika, do ktérego przypisany
jest Tag lub Pass.

Gdy urzadzenie jest powigzane z
uzytkownikiem, ma takie same prawa do
zarzadzania zabezpieczeniami jak ten
uzytkownik

Dowiedz sie wiecej

Wybér trybéw zabezpieczen i grup, ktére
moga by¢ zarzadzane przez ten Tag lub
Pass.

Pole jest wyswietlane i aktywne, jezeli Tag
lub Pass nie jest przypisany do uzytkownika

Umozliwia tymczasowe wytgczenie
urzadzenia Tag lub Pass bez usuwania go z
systemu

Otwiera instrukcje uzytkownika Tag i Pass w
aplikacji Ajax

Usuwa Tag lub Pass i wszystkie jego
ustawienia z systemu.



Istniejg dwie mozliwosci usuniecia: gdy Tag
lub Pass jest umieszczony w poblizu lub gdy
nie ma do niego dostepu.

Jesli Tag lub Pass jest w poblizu:

1. Rozpocznij proces usuwania urzadzenia.

2. Podejdz do dowolnej kompatybilnej
klawiatury i aktywuj ja.

3. Nacisnij przycisk rozbrojenia
Klawiatura przejdzie w tryb usuwania
urzadzen dostepowych.

4. Zbliz Tag lub Pass do czytnika
klawiatury. Jest on oznaczony ikong fal
na obudowie. Po pomysinym usunieciu
otrzymasz powiadomienie w aplikacji
Ajax.

Gdy usuniesz w ten sposéb Tag lub Pass,
znikng one z listy urzadzen hub w aplikaciji.

Jesli Tag lub Pass nie jest w poblizu:

1. Rozpocznij proces usuwania urzadzenia.

2. Wybierz opcje Usun bez karty/taga i
postepuj zgodnie z instrukcjami w
aplikaciji.

W tym przypadku hub nie jest usuwany z
pamieci Tag ani Pass. Aby wyczysci¢
pamie¢ urzadzenia, nalezy je zresetowaé
(wszystkie dane zostang usuniete z
urzadzenia).

Przypisywania Tag lub Pass do uzytkownika



’ Home .,
Disarmed

Today

Disarmed by Amy
Garage armed by Amy

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Gdy Tag lub Pass jest powigzany z uzytkownikiem, w petni przejmuje
prawa do zarzgdzania trybami bezpieczenstwa tego uzytkownika. Na
przyktad, jesli uzytkownik moze zarzadzac¢ tylko jedng grupg, to powigzany
Tag lub Pass bedzie miat prawo do zarzgdzania tylko tg grupa.

Jeden uzytkownik moze powigza¢ dowolng liczbe urzadzen Tag i Pass w ramach
limitu urzadzen identyfikacji zblizeniowej huba.

Prawa i uprawnienia uzytkownikow sg przechowywane w hubie. Po
powigzaniu z uzytkownikiem Tag lub Pass reprezentuje uzytkownika w
systemie, jesli urzagdzenia sg z nim powigzane. Dlatego przy zmianie
uprawnien uzytkownikéw nie trzeba dokonywac zmian w ustawieniach
Tag lub Pass — sg one stosowane automatycznie.

Aby przypisa¢ Tag lub Pass do uzytkownika, w aplikacji Ajax:

1. Wybierz wymagany hub, jesli na Twoim koncie jest kilka hubow.
2. PrzejdZz do menu Urzadzenia - }

3. Wybierz Karty/Tagi.

4. Wybierz zadany Tag lub karte.

5. Kliknij ikone S5, aby przejs¢ do ustawien.



6. Wybierz uzytkownika w odpowiednim polu.

7. Kliknij Powrét, aby zapisac ustawienia.

Gdy uzytkownik, do ktérego przypisano Tag lub Pass, zostanie usuniety z huba,
urzadzenie dostepowe nie bedzie mogto byé uzywane do zarzadzania trybami
bezpieczenstwa, dopdki nie zostanie przypisane do innego uzytkownika.

Tymczasowa dezaktywacja Tag lub Pass

Brelok Tag lub karta Pass mogg zosta¢ tymczasowo wytgczone bez
koniecznosci ich usuwania z systemu. Dezaktywowana karta nie moze
by¢ uzywana do zarzgdzania trybami bezpieczenstwa.

Wiecej niz 3 proby zmiany trybu bezpieczenstwa za pomocg tymczasowo
nieaktywnej karty lub breloka spowodujg zablokowanie klawiatury na czas
okreslony w ustawieniach (jesli ta opcja jest wigczona) oraz wystanie
odpowiednich powiadomien do uzytkownikow systemu i do stacji
monitorowania agencji ochrony.

Aby tymczasowo dezaktywowac¢ Tag lub Pass, w aplikacji Ajax:

—

. Wybierz wymagany hub, jesli na Twoim koncie jest kilka hubdw.
2. PrzejdZz do menu Urzadzenia - }

3. Wybierz Karty/Tagi.

4. Wybierz zagdany Tag lub karte.

5. Kliknij ikone S5, aby przejs¢ do ustawien.

6. Wytgcz opcje Aktywny.

7. Kliknij Powrét, aby zapisac ustawienia.

Aby uaktywni¢ Tag lub Pass, wtgcz opcje Aktywny.

Resetowanie Tag lub Pass



Do jednego urzadzenia Tag lub Pass mozna przypisac¢ do 13 hubéw. Po
osiggnieciu tego limitu przypisywanie nowych hubow bedzie mozliwe
tylko po catkowitym zresetowaniu Tag lub Pass.

Nalezy pamietac, ze zresetowanie spowoduje usuniecie z breloka lub karty
wszystkich ustawien i powigzan. W tym przypadku zresetowany Tag lub
Pass jest usuwany tylko z huba, na ktérym dokonano resetu. W innych
hubach Tag lub Pass sg nadal wyswietlane w aplikacji, ale nie mozna ich
uzywac do zarzadzania trybami bezpieczenstwa. Urzadzenia te nalezy
usungc recznie.

Gdy wtgczona jest ochrona przed nieuprawnionym dostepem, trzykrotna préba
zmiany trybu bezpieczenstwa przy uzyciu zresetowanej karty lub breloka
spowoduje zablokowanie klawiatury. Uzytkownicy i agencja ochrony zostang
natychmiast powiadomieni. Czas blokady okresla sie w ustawieniach urzadzenia.

Aby zresetowaé Tag lub Pass, w aplikacji Ajax:

1. Wybierz wymagany hub, jesli na Twoim koncie jest kilka hubow.
2. PrzejdZz do menu Urzadzenia - }

3. Wybierz kompatybilng klawiature z listy urzgdzen.

4. Kliknij ikone S5, aby przejs¢ do ustawien.

5. Wybierz menu Resetuj Karte/Tag.

6. Podejdz do klawiatury z wtgczong funkcjg odczytu kart/brelokdw i
aktywuj jg. Nastepnie nacisnij przycisk rozbrojenia . Klawiatura
przetgczy sie w tryb formatowania urzagdzen dostepowych.

7. Zbliz Tag lub Pass do czytnika klawiatury. Jest on oznaczony ikong fal
na obudowie. Po pomysinym sformatowaniu otrzymasz
powiadomienie w aplikacji Ajax.

Zastosowanie



Urzadzenia nie wymagajg dodatkowego montazu lub mocowania.
Specjalny otwor w obudowie breloka pozwala wygodnie nosic¢ go przy
sobie. Urzadzenie mozna zawiesi¢ na nadgarstku, na szyi lub przyczepic
do kluczy. Karta Pass nie ma zadnych otworéw, ale mozna jg nosi¢ w
portfelu lub etui na telefon.

Jezeli nosisz Pass lub Tag w portfelu, nie umieszczaj obok niego innych
kart, takich jak karty kredytowe lub podrézne. Moze to zaktocic
prawidtowe dziatanie urzadzenia przy probie rozbrojenia lub uzbrojenia
systemu.

Aby zmienié tryb bezpieczenstwa:

1. Aktywuj klawiature KeyPad Plus, przesuwajac po niej dtonia.
Klawiatura wyda sygnat dzwiekowy (jesli jest wigczony w
ustawieniach) i wigczy sie podswietlenie.

2. Zbliz Tag lub Pass do czytnika klawiatury. Jest on oznaczony ikong fal
na obudowie.

3. Zmien tryb bezpieczenstwa obiektu lub strefy. Zauwaz, ze jesliw
ustawieniach klawiatury wigczona jest opcja tatwa zmiana trybu
uzbrojenia, nie trzeba naciskac¢ przycisku zmiany trybu
bezpieczenstwa. Tryb bezpieczenstwa zmieni sie na przeciwny po
przytrzymaniu lub dotknieciu Tag lub Pass.

Dowiedz sie wiecej


https://support.ajax.systems/pl/easy-armed-mode-change/

Jak sterowac¢ trybem bezpieczenstwa dla pojedynczej grupy

Uzywanie Tag lub Pass przy witgczonym uzbrajaniu
dwuetapowym

Tag i Pass moga uczestniczy¢ w uzbrajaniu dwuetapowym, ale nie moga
by¢ uzywane jako urzgdzenia drugiego etapu. Dwuetapowy proces
uzbrajania przy uzyciu Tag lub Pass jest podobny do uzbrajania przy
uzyciu osobistego lub ogdlnego hasta klawiatury.

Czym jest uzbrajanie dwuetapowe i jak z niego korzystacé?

Konserwacja

Tag i Pass nie potrzebujg baterii ani konserwaciji.

Dane techniczne

Wszystkie dane techniczne Tag
Wszystkie dane techniczne Pass

Zgodnos¢ z normami

Petny zestaw

1. Tag lub Pass — 3/10/100 szt. (zaleznie od zestawu).

2. Krétka instrukcja

Gwarancja

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od daty zakupu.


https://support.ajax.systems/pl/manuals/keypad-plus/#block10
https://support.ajax.systems/pl/system-congifure-pd-6662-2017/#block4
https://ajax.systems/pl/products/specs/tag/
https://ajax.systems/pl/products/specs/pass
https://ajax.systems/pl/standards/

Jesli urzadzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpierw skontaktowac
sie z naszym dziatem wsparcia. W potowie przypadkéw problemy
techniczne mozna rozwigzac¢ zdalnie.

Obowiagzki gwarancyjne

Umowa uzytkownika

Wsparcie techniczne: support@ajax.systems


https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems

