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Instrukcja Obstugi

Czym jest WELCOME?

1 Wstep

1.1 Wstep

WELCOME to inteligentna kamera, ktéra dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii identyfikacji
twarzy zapamietuje i rozpoznaje twoich bliskich. Ponadto, Netatmo Welcome odnosi sie do
rozpoznanych os6b po imieniu i powiadamia kto w danej chwili przebywa w domu.

Specjalna aplikacja, dostepna za posrednictwem dowolnej przegladarki internetowej na twoim
komputerze lub do pobrania z Internetu na smartfon i tablet umozliwia:

- Sprawdzenie kto obecnie przebywa w domu;

- Zapamietywanie i rozpoznawanie bliskich;

- Ogladanie widoku z kamery na zywo;

- Odtwarzanie zapisanych w kamerze filméw video;

- Pobieranie ulubionych filméw video z kamery;

- Dostosowanie ustawien nagrywania video;

- Dostosowanie ustawien wysytania powiadomien;

2 Jak dziata kamera Netatmo Welcome?

2.1 Jak dziata kamera Netatmo Welcome?

Gdy kamera WELCOME jest wiaczona, caly czas analizuje obraz bez nagrywania go. Nagrywanie video
rozpoczyna sie, gdy wykryte zostanie jedno z trzech przedstawionych ponizej zdarzen:

1) WELCOME rozpoznaje znajome osoby;

2) WELCOME wykrywa nieznajome twarze;

3) WELCOME wykrywa ruch;

Aby wykry¢ te zdarzenia, kamera WELCOME nieustannie przetwarza rejestrowany obraz w czasie
rzeczywistym. Wszystkie zapisane dane oraz zarejestrowane nagrania przechowywane sa przez
WELCOME na wbudowanej karcie micro SD.

Po wykryciu zdarzenia, urzadzenie przy pomocy Wi-Fi (lub Internetu) wysyta informacje o zdarzeniu na
twoje konto personalne Netatmo: godzina, rodzaj zdarzenia i mate zdjecie pogladowe.

Wszystkie zdarzenia utozone zostaja chronologicznie na osi czasu w aplikacji WELCOME.

Aplikacja WELCOME zapewnia bezpieczne, szyfrowane przesylanie nagran z kamery na twdj smartfon
lub komputer.

3 Skad Netatmo Welcome wie, ze jeste$ poza domem?

3.1 Skad Netatmo Welcome wie, Ze jeste$ poza domem?

Sa trzy sposoby okres$lania przez kamere WELCOME tego, Ze przebywasz poza domem:

1) Aplikacja pozwala urzadzeniu WELCOME ustali¢ lokalizacje twojego telefonu. Aby byto to mozliwe,
wybierz "This is me" na swoim profilu. Gdy bedziesz znajdowa¢ sie w nieduzej odlegtosci od domu,
uznany zostaniesz za przebywajacego poza domem "Away".

2) Jesli dana osoba nie zostanie zarejestrowana przez kamere przez 4 godziny (warto$¢ domys$lna),
automatycznie uznana zostanie za przebywajaca poza domem "Away".

Mozesz dowolnie modyfikowac ten czas w menu ustawien, "Dostosuj Welcome do swoich potrzeb".

3) Reczne ustawienie, ze dana osoba przebywa poza domem "Away".

4 Skad Netatmo Welcome wie, Ze jeste§ w domu?

4.1 Skad Netatmo Welcome wie, Ze jestes§ w domu?

Gdy kamera wykryje obecno$¢ danej osoby, zaktada, ze osoba ta bedzie obecna w domu przez kolejne 4
godziny (Jest to ustawienie domys$lne I moze by¢ dowolnie modyfikowane w menu ustawien).

Konfiguracja Welcome

5 Podlaczanie do smartfona lub tabletu

5.1 Podlaczanie do smartfona lub tabletu

1) Uzywajac aplikacji, wejdZ do ustawien i zainstaluj nowa kamere "Settings >Install a new camera”.

2) Postepuj zgodnie z instrukcjami.

Gdy skonfigurujesz i potaczysz WELCOME ze smartfonem lub tabletem, WELCOME zasilany jest przy
uzyciu dotaczonego w zestawie zasilacza. Smartfon lub tablet potaczony jest z kamera przez Bluetooth,
dlatego wtasnie nalezy upewni¢ sie, ze Bluetooth w telefonie jest wiaczony. Aby wiaczy¢ Bluetooth,
wejdZ do menu ustawien swojego telefonu.

UWAGA: Podczas taczenia WELCOME ze smartfonem lub tabletem, kamera musi by¢ caty czas
podtaczona do zasilania i wtgczona! Uzywanie innych Zrédet zasilania niz dotaczony w zestawie zasilacz
moze uszkodzi¢ urzadzenie.

6 Podlaczanie do komputera (Mac/Windows/Linux)

6.1 Podlaczanie do komputera (Mac/Windows/Linux)

1) Uzywajac aplikacji internetowej “my.netatmo.com” wejdz do ustawien i zainstaluj nowag kamere
“Settings >Install a new camera”.

2) Pobierz plik instalacyjny exe.

3) Uruchom instalator i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Przy konfiguracji i taczeniu kamery WELCOME z komputerem, WELCOME nie musi by¢ podtaczony do
zasilania - wystarczy potaczenie z komputerem za pomoca dotaczonego przewodu USB (USB to micro-
USB). Nie potrzeba zadnego dodatkowego przewodu.

7 Zasilanie

7.1 Zasilanie

Kamera zasilana jest przy pomocy zasilacza micro-USB (5V, 2A). Nalezy uzywac tylko zasilacza
dotaczonego do zestawu.

WELCOME nie bedzie zasilany, gdy zostanie podiaczony bezposrednio do portu USB (oproécz konfiguracji
i faczenia z komputerem).

Uzywanie innych zrédet zasilania niz dotaczony w zestawie zasilacz, moze uszkodzi¢ urzadzenie.

8 Obudowa Welcome jest ciepta

8.1 Obudowa Welcome jest ciepta

To normalne, Ze obudowa kamery Welcome jest ciepta.

Wynika to z faktu, ze aluminiowa obudowa kamery uwalnia wytwarzane w $rodku urzadzenia ciepto bez
zadnych otworéw wentylacyjnych.

Welcome zostat zaprojektowany tak, aby chroni¢ urzadzenie przed przegrzaniem. Zapewnia to wysoka
wydajno$¢ urzadzenia przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa pracy. Zakres temperatury pracy
urzadzenia zgodny ze standardami bezpieczenstwa dla urzadzen techniki informatycznej i spetnia
normy IEC 60950-1.

Nie powinno sie ustawia¢ kamery Welcome bezposrednio na storicu lub w poblizu zZrédet ciepta.

Rozwiazywanie problemow z zasilaniem



9 Sprawdzenie dolaczonego w zestawie zasilacza

9.1 Sprawdzenie dolaczonego w zestawie zasilacza

Jesli aplikacja wys$wietla komunikat o zerwanym potaczeniu z kamerg WELCOME “camera
disconnected”, moze to oznacza¢, ze wystapity problemy z zasilaniem kamery. Aby to sprawdzi¢, po
prostu delikatnie potrzasnij urzadzeniem. Dioda powinna zapali¢ sie na zielono.

10 Odlaczony zasilacz

10.1 Odiaczony zasilacz

Zasilacz moze by¢ nieprawidtowo podiaczony do kamery WELCOME. Odtacz i ponownie podiacz
zasilacz: przy prawidtowym podtaczeniu dioda kamery powinna zaswiecic sie na zielono.

11 Inne zrodla zasilania

11.1 Inne Zrédta zasilania

Uzywaj tylko dotaczonego do zestawu zasilacza.

Uzywanie innych zrédet zasilania moze uszkodzi¢ kamere WELCOME.
Rozwiazywanie problemow z tacznoscia Wi-Fi

12 Dioda urzadzenia miga na zétto

12.1 Zbyt staby sygnatl Wi-Fi

Jesli kamera znajduje sie w zbyt duzej odlegtosci od routera Wi-Fi, lub na drodze znajduje sie przeszkoda
(np. $ciana), kamera moze nieprawidlowo transmitowa¢ dane. W takim przypadku naezy ustawic
kamerg blizej routera Wi-Fi.

W sytuacji gdy potaczenie z Wi-Fi jest niemozliwe do osiggniecia, mozesz podiaczy¢ kamere do routera
internetowego przy pomocy dotaczonego przewodu sieciowego.

Po potaczeniu z siecig Wi-Fi, lampka LED kamery przestanie migac¢ na z6tto.

12.2 Zmienione hasto Wi-Fi

Po zmianie hasta Wi-Fi, kamera Netatmo WELCOME nie bedzie w stanie potaczy¢ sie automatycznie z
siecig Wi-Fi. Aby méc potaczyc¢ sie z siecig wejdZ do menu ustawien kamery:

"Your home >Camera >Configure Wi-Fi"

Po potaczeniu z siecig Wi-Fi, lampka LED kamery przestanie miga¢ na zétto.

13 Dioda urzadzenia miga na czerwono

13.1 Internet access is down

Jesli WELCOME moze potaczy¢ sie routerem Wi-Fi, ale nie moze potaczy¢ sie z Internetem, lampka LED
za$wieci sie na czerwono.

W takim przypadku, nalezy naprawi¢ potaczenie Internetowe.

Rozwiazywanie problemow z karta SD

14 Kamera nie wykrywa karty SD

14.1 Kamera nie wykrywa karty SD

Do prawidlowej pracy urzadzenia WELCOME niezbedna jest karta micro SD. Przed rozpoczeciem
uzytkowania, upewnij sie, ze karta micro SD zostata poprawnie wiozona do odpowiedniego otworu.

15 Nieprawidlowy format karty SD

15.1 Nieprawidlowy format karty SD

Kompatybilnos¢ karty Micro SD: kamera Welcome wspétpracuje z kartami Micro SD o pojemnosci
miedzy 2GB, a 32GB. Wymagana klasa karty SD to 10.

16 Wadliwa karta SD

16.1 Wadliwa karta SD

WELCOME potrzebuje solidnej karty SD, aby moéc btyskawicznie zapisywaé rejestrowane zdarzenia.
Stara lub wadliwa karta SD moze nie dziata¢ prawidtowo.

W zattoczonych pomieszczeniach, wykrywanych jest wiele zdarzen (ruch, ludzie. . . ). Zbyt duza ilo$¢
nagranych filméw moze obnizy¢ zywotno$¢ karty SD. W menu mozesz dostosowa ustawienia
nagrywania video dla poszczegdélnych oséb i dzieki temu ograniczy¢ ilo$¢ zapisywanych filméw.
Rozwiazywanie problemow z identyfikcja

17 Jak zidentyfikowac znajoma osobe?

17.1 Jak zidentyfikowa¢ znajoma osobe?

1) Kliknij i przytrzymaj palec na zdjeciu osoby oznaczonej ikong "?”.

2) Wybierz “identify”.

Mozesz teraz wybrac instniejacy profil lub stworzy¢ nowy. Pomaga to rozbudowa¢ umiejetnosé
identyfikacji os6b kamery Welcome.

18 Sita profilu

18.1 Sita profilu

Za kazdym razem gdy WELCOME kogo$ nie rozpozna, mozesz recznie zidentyfikowac ta osobe i umocni¢
jej profil. Oznacza to podniesienie doktadnosci i celno$ci przysziej identyfikacji tej osoby.

19 Btedna identyfikacja
19.1 Bledna identyfikacja

Bardzo rzadko zdarza sie, ze WELCOME popelnia btad przy identyfikacji.

W razie wystgpienia btednej identyfikacji prosimy o kontakt. Dzieki zgloszeniom o btedach nasz zespot
specjalistow bedzie w stanie ulepszy¢ algorytm odpowiedzialny za rozpoznawanie ludzi.

W przypadku btednego rozpoznania naciénij i przytrzymaj zdjecie, wybierz "Not a face?".

Nowe, ulepszone wersje oprogramowania WELCOME beda dostepne do pobrania z Internetu.

Zaawansowane rozwiazywanie problemow

20 Sprawdzanie adresu MAC

20.1 Sprawdzanie adresu MAC

Mozesz uzyskac¢ dostep do adresu MAC z poziomu menu ustawien urzadzenia: ,Your home >Camera”.
Znajdziesz zaréwno adresy MAC karty Wi-Fi, jak i karty sieciowe;j.

21 Znaczenie koloru diody LED

21.1 Znaczenie koloru diody LED

Zielony

Swieci po wiaczeniu = WELCOME rozpoczyna prace.

Niebieski

Btyska = Tryb parowania. Oczekiwanie na potaczenie ze smartfonem/tabletem (przez Bluetooth).
Swieci = Potgczenie ze Smartfonem /tabletem zostato ustanowione. Konfiguracja w toku.

Biaty

Btyska = Polaczenie z komputerem PC.

Swieci = Ustanowiona potaczenie z komputerem PC. Konfiguracja w toku.
Czerwony

Miga = Problem z potaczeniem Internetowym.

Zotty

Miga = Problem z faczno$cig Wi-Fi lub kartg SD.

22 Gesty

22.1 Gesty

0dwrdé¢ urzadzenie WELCOME "do géry nogami”

Tryb parowania ze smartfonem/tabletem (przezBluetooth)

Potrza$nij WELCOME

Zapala sie lampka LED pozwalajgca na okre$lenie aktualnego trybu pracy kamery WELCOME.



Jak uzyskac najwyzsza jako$¢ obrazu

23 Video

23.1 Ogladanie Video w czasie rzeczywistym

Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ przesytanego obrazu, kamera WELCOME dostosowuje poziom nagrania
video do predkosci twojego polaczenia Internetowego. Najlepsza jakos$¢ uzyskasz gdy zaréwno kamera
WELCOME, jak i twéj smartfon/tablet/komputer podtaczone sa do sieci domowej.

23.2 Pobieranie nagrania video

Aby pobra¢ nagranie video wybranego wydarzenia wystarczy nacisna¢ ikone "download” w lewym
gbérnym rogu odtwarzacza video.

Po $ciggnieciu filmu, nagranie zawsze bedzie miato rozdzielczo$¢ Full HD, niezaleznie od predkosci
twojego potaczenia internetowego.

24 Wskazowki dotyczace ustawienia kamery
24.1 Jak ustawi¢ kamere WELCOME?
WELCOME rozpoznaje ludzi, gdy znajdujq sie oni przodem do kamery.

Zalecamy ustawienie kamery WELCOME przodem do frontowych drzwi lub w jakimkolwiek innym
miejscu gdzie kamera bedzie mogta doktadnie uchwyci¢ twarze.

Nalezy jednak uwaza¢ na intensywne $wiatto. Tak samo jak cztowiek, kamera WELCOME moze mie¢
problem z rozpoznaniem twarzy pod $wiatto.

Unikaj ustawiania kamery WELCOME w kierunku okien i innych Zrédet intensywnego swiatta.

24.2 Gdzie umiesci¢ kamere WELCOME?

Umie$¢ WELCOME na ptaskiej, stabilnej powierzchni, takiej jak na przyktad stét, potka. ..

Zalecana wysoko$¢: 1m-1m50

Zalecana odlegtos¢: 2m-4m

Nie ustawiaj kamery WELCOME w poblizu Zrddet ciepta, takich jak na przyktad kaloryfer, piec, kominek .

Aplikacja WELCOME

25 Przeglad zawartosci urzadzenia

25.1 Panel zapamietanych profili

Panel przedstawia zdjecia twarzy zaréwno os6b aktualnie przebywajacych w domu, jak i tych
nieobecnych. Pod zdjeciem kazdej z os6b mozesz sprawdzi¢, kiedy dana osoba zarejestrowana byta
przez WELCOME ostatni raz.

Ikona "?" oznacza nieznajoma osobe.

Kliknij na zdjecie danej osoby, aby wyswietli¢ ostatni zarejestrowany film z ta osoba.

Kliknij i przytrzymaj zdjecie dalej osoby, aby wys$wietli¢ wiecej opcji.

25.2 Chronologiczna lista zdarzen

0$ czasu prezentuje chronologiczng liste zdarzen zapisanych na karcie SD. Wybierz zdarzenie, aby
wys$wietli¢ zwigzane z nim dodatkowe informacje lub zarejestrowany film video.

Lista zdarzen obejmuje:

- Wykrycie znanej osoby

- Opuszczenie pomieszczenia przez rozpoznang osobe

- Wykrycie nieznanej twarzy

- Wykrycie ruchu

- Monitorowanie zawieszone /wznowione

- Urzadzenie podiaczone/odigczone /uruchomione

- Aktualizacja oprogramowania w toku/zakonczona sukcesem

Kliknij i przytrzymaj wybrane zdarzenie, aby wyswietli¢ wiecej opcji.

26 Twoi najblizsi

26.1 Twoi najblizsi

Kamera Welcome zapamietuje i rozpoznaje twoich najblizszych.

Aplikacja moze zapamietac i rozpoznac az do 16 osdb.

Funkcje dostepne dla zapamietanych oséb:

- "Edit": dostep do profilu wybranej osoby. (Sprawdz "Profile")

- "Forget": usuniecie wszystkich danych i nagranych filméw video wybranej osoby.

- "Has left?": reczne powiadomienie, Ze dana osoba opuszcza dom.

27 Profile

27.1 Profile

Aby wejs¢ do profilu danej osoby, nacisnij i przytrzymaj zdjecie tej osoby, a nastepnie wybierz "Edit".
Dostepne funkcje:

- Sprawdzanie sity profilu;

- Ustawianie powiadomien dotyczacych danej osoby;

- Ustawianie nagrywania dotyczace danej osoby;

- Zmiana zdjecia profilowego;

- Oznaczenie wtasnego profilu jako administratora;

- Okreslanie czy przebywasz poza domem na podstawie lokalizacji twojego telefonu.

27.2 Przykiad

Na przyktad, profil Lily moze mie¢ nastepujace ustawienia nagrywania video:

- "Always": WELCOME wigczy nagrywanie zawsze kiedy rozpozna Lily.

- "On Arrival": WELCOME wigczy nagrywanie tylko po przyjsciu Lily do domu.

- "Never": Nagrywanie filméw i robienie zdje¢ jest wytaczone dla profilu Lily.

27.3 Uwaga

Ustawienia powiadomien i nagrywania filméw video sg takie same dla wszystkich kamer WELCOME w
domu. Na przyktad, jezeli jeden uzytkownik wiaczy otrzymywanie powiadomien dla profilu Lily, wszyscy
uzytkownicy beda otrzymywac¢ powiadomienia dotyczace obecnosci lub nieobecnosci Lily w domu, z
kazdej kamery WELCOME w domu.

28 Nieznajome twarze

28.1 Nieznajome twarze

Ikona “?” oznacza, ze dana osoba nie zostata rozpoznana przez urzadzenie WELCOME.

Funkcje dostepne dla nieznajomych os6b:

- “Identify": tworzenie nowego lub rozwijanie istniejacego profile (Sprawdz "Identyfikacja")

- "Forget": usuniecie danej twarzy i filméw video z pamieci urzadzenia.

- 'Not a face?": jesli oznaczony przedmiot nie jest twarzg, zgto§ pomytke urzadzenia. Pomoze to nam
udoskonali¢ algorytm wykrywania twarzy.

29 Dostosuj WELCOME do swoich potrzeb

29.1 Dostosuj WELCOME do swoich potrzeb

Kliknij na ikone "..." w prawym gérnym rogu ekranu i wybierz "Adjust WELCOME

to your needs".

Dostepne funkcje:

- ustawienia czasu, po ktérym WELCOME uznaje, ze dana osoba przebywa poza domem;
- ustawienia powiadomien o nieznajomych osobach;

- ustawienia powiadomien o wykrytym ruchu;

- ustawienia nagrywania przy wykrytym ruchu;



